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Assunto: Abordagem do doente com suspeita ou infecéo por Departamento de Emergéncia Médica
SARS-CoV-2

Destinatéarios: Equipas de Postos de Emergéncia Médica,
Reservas INEM e meios N&o INEM

1. OBJETIVO

O presente documento visa garantir a adaptacéo da resposta dos paceiros do Sistema Integrado
de Emergéncia Médica (SIEM) — Equipas de Postos de Emergéncia Médica, Reservas INEM e
meios Nao INEM, de acordo com a Norma 15/2020 de 24/07/2020 atualizada a 19/02/2021 da
Direcao Geral de Saude (DGS).

2. ENQUADRAMENTO

A resposta do sistema de salude para a pandemia COVID-19 prevé a necessidade de transporte

em ambulancia de doentes com suspeita ou infe¢do por SARS-CoV-2.

A responsabilidade da DEFINICAO DE CASO ¢ da Direcdo-Geral da Satde (DGS). Esta pode ser
consultada em: Norma 15/2020 de 24/07/2020 atualizada a 11/02/2021 da Direcdo Geral de
Saude (DGS).

O aumento progressivo do niumero de casos determina o envolvimento e participacao de todos os

meios afetos ao Sistema Integrado de Emergéncia Médica (SIEM).

O Instituto Nacional de Emergéncia Médica, enquanto responsavel pelo SIEM reforca a
necessidade imperiosa do cumprimento, por parte dos profissionais envolvidos na abordagem e
no transporte de doentes, das medidas de protecdo e contencdo da disseminacdo da doenca
COVID-19.

Acresce a importancia da manutencdo da atividade assistencial das doencas nao-COVID-19,

salvaguardando o risco de contagio, assim como as boas praticas.
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3. ATIVIDADE DE EMERGENCIA MEDICA EM CONTEXTO DE PANDEMIA
3.1. Medidas a implementar

As medidas que abaixo se descrevem sdo parte integrante da estratégia preventiva e de
contencao da disseminacdo da infecdo, sendo que as mesmas devem ser escrupulosamente
realizadas por todos os profissionais e agentes envolvidos na abordagem e transporte de

doentes urgentes ou emergentes.

Importa reforcar a aplicacao sistematica das precaucdes basicas de controlo de infecédo (PBCI)
em todos os doentes, limitando a transmissdo de microrganismos e assegurando a protecao

sisteméatica de outros doentes, profissionais de salde e do ambiente de prestacdo de cuidados.

Relativamente as PBCIl, para mais facil memorizacdo, sugere-se a mnemonica
MERIDA(MaosEtiquetaRespiratoriaEquipamentodeprotecaolndividualDescontaminacdoAmbie
ntal), de acordo com a Orientagdo Técnica 09-2020 DEM - Equipamentos de Protecé&o
Individual, atualizada a 20/10/2020 e a Orientacdo Técnica 10-2020 DEM - Limpeza e
desinfecdo de Veiculos e Equipamentos no &mbito da COVID-19, atualizada a 20/10/2020.

Em funcé@o do risco de contagio para os profissionais, mas tendo em conta a obrigatoria
racionalizagdo de recursos materiais em tempos de pandemia, emitem-se as seguintes

recomendacdes na abordagem de doentes sem suspeita ou infe¢cdo por SARS-CoV-2:

¢ O uso de Protecbes Basicas de Controlo de Infecdo (PBCI) em todas as ocorréncias,
conforme descrito na Orientacdo Técnica 09-2020 DEM — Equipamentos de Protecao
Individual, atualizada a 20/10/2020;

¢ A colocacdo de mascara cirtrgica em todos os doentes e acompanhantes durante o
transporte. Se for uma crianca oferecer a mascara ao progenitor/acompanhante, que
ajudara a crianca na colocacao;

¢ O uso preferencial de mascara FFP2 no contacto direto com o doente, sendo obrigatoria
sempre que nao for possivel colocar mascara cirirgica no doente;

e A realizacdo da abordagem da vitima (sempre que possivel) apenas por um
operacional, que avaliard o doente e passara dados para regulacdo médica, sobre a
necessidade de transporte ao hospital e/ou apoio diferenciado;

¢ O 2° elemento sO se equiparéa a pedido do responséavel da equipa e se for necessario

ajuda na abordagem / transporte até a ambulancia;
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4. PROCEDIMENTOS EM CONTEXTO DE PANDEMIA
Qualquer pedido direto de socorro deve ser triado pelo CODU;

No transporte solicitado pelo CODU de DOENTES COM SUSPEITA OU INFECAO POR SARS-
CoV-2 a Equipa de Emergéncia Pré-hospitalar (EEPH), deve:

1. Limitar a exposi¢cdo, sempre que possivel, a apenas um operacional, que avalia e
acompanha o doente na célula sanitaria;

2. Equipar-se com os Equipamentos de Protecdo Individual designados, conforme descrito
na Orientacdo Técnica 09-2020 DEM - Equipamentos de Protecao Individual,
atualizada a 20/10/2020;

3. Dar indicagdo ao doente para colocar uma mascara cirlrgica, se a sua condi¢ao clinica o
permitir;

4. O utente deve desinfetar as mdos com SABA, antes e ap6s colocar a mascara (ndo mexer
na mascara, face, tocar os olhos, boca ou nariz; e o fizer deve desinfetar as maos);

5. O utente deve ter as maos juntas durante o transporte, minimizando assim o contacto com
a superficie da ambuléncia, materiais e ou equipamentos;

6. Na eventualidade de o condutor da ambulancia também se equipar, devera remover o EPI,
antes de entrar na cabine de conducao;

7. Durante o transporte, a célula sanitaria devera estar isolada da cabine de condugéo;

b. O A/C podera ser utilizado na funcédo de extracdo. Nunca usar a funcéo de recirculacéo,
de acordo com a Orientacdo Técnica 13/2020 de 2020-06-09, atualizada a 20/10/2020
- Utilizac&do de Ar Condicionado no ambito da COVID-19;

10. A area interior da célula sanitaria, devera ter todos os armarios fechados e somente o
material indispensavel devera estar exposto;

11. A documentacdo e registos relativos ao utente devem ser feitos apds concluido o
transporte, remocao do EPI e realizac&o da higiene das maos;

12. Ndo é permitida a presenca de acompanhante durante o transporte, & exce¢édo do
transporte de criangcas ou pessoas com necessidades especiais. Nesta circunstancia, o
acompanhante devera ter o mesmo nivel de protecao do doente (mascara e higienizacao
das méos com SABA);

13. A chegada ao Hospital, o condutor n&o volta a ter contacto com o doente;

14. Apos o transporte, os procedimentos de higienizagdo e descontaminagcdo de veiculos e

equipamentos deverdo seguir as indicacdes descritas na Orientacdo Técnica 10-2020
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DEM -Limpeza e desinfecdo de Veiculos e Equipamentos no ambito da COVID-19,
atualizada a 20/10/2020 e no Plano de Higienizacdo da Ambuléncia da CPCIRA;

15. Sempre que possivel, o operacional deverd remover o EPI ainda no hospital em zona
especifica. Ndo sendo possivel, deve viajar ainda com EPI dentro da célula sanitaria até
ao local de descontaminacao;

16. O Operacional deveré higienizar as maos ap0s ter removido o equipamento;

Procedimentos de limpeza e descontaminacao

Os procedimentos de limpeza e descontaminacdo deverdo ser realizados de acordo com o
descrito na Orientacdo Técnica 10-2020 DEM - Limpeza e desinfecdo de veiculos e
equipamentos no ambito da COVID-19, atualizada a 20/10/2020 e no Plano de Higienizagédo
da Ambulancia da CPCIRA;

5. CONSIDERACOES FINAIS

A evolucéo da pandemia COVID-19, leva a uma constante evolugéo de conceitos, abordagens e

procedimentos.

Por este motivo é fundamental que todos 0s operacionais se mantenham informados e

atualizados quanto as normas e orientacdées emanadas pelos organismos competentes na

area da saude, nomeadamente a DGS e o INEM.

Reforca-se para a importancia do estabelecimento de uma cadeia de informacéo efetiva dentro de
cada instituicdo/corpo de bombeiros, relativamente a estas normas e orientagdes, que chegue a

todos. Informacédo é Formacdo e Seguranca.

O cumprimento destas recomendacdes visa proteger o operacional, sendo determinante na
diminuicéo do risco de exposicdo e transmissao de doencas infetocontagiosas, aos profissionais,

utentes e comunidade.

OT. 08.03. DEM 29/04//2021 416



é-, REPUBLICA \ SN SERVICO NACIONAL
%2~ PORTUGUESA § DE SAUDE

SAUDE

R

DOCUMENTOS DE APOIO E LEITURAS RECOMENDADAS
INEM

Orientagao Técnica (OT)

e OT3 -2020-03-12 - Abordagem do doente com suspeita ou infecdo por SARS-CoV-2
- Orientacdes para VMER e SIV (atualizado a 20-10-2020)

e OT6 - 2020-03-23 - Atuacdo perante PCR em doente com suspeita de COVID-19 -
Agentes do SIEM = SBV-D (atualizado a 20-10-2020)

e OT7 - 2020 -03-24- Atuacéo perante PCR em doente com suspeita de COVID-19 -
Operacionais DAE (atualizado a 20-10-2020)

e OTS8 - 2020-03-29 - Abordagem do doente com suspeita ou infecdo por SARS-CoV-2
- OrientacGes para Equipas de Postos de Emergéncia Médica, Reservas INEM e
meios N&o INEM (atualizado a 20-10-2020 e a 17/03/2021)

e OT9 -2020-03-30 - COVID-19 EPI's - Equipas AEM, MEM, SIV, VMER (atualizado a 20-
10-2020)

e OT10-2020-04-02 - Limpeza e desinfecdo de Veiculos e Equipamentos no dmbito da
COVID-19 (atualizado a 20-10-2020)

e OT11 - 2020-04-28 - COVID-19 - Oxigenoterapia Suporte Respiratério e SAV
(atualizado a 20-10-2020)

e OT13-2020-06-09 - Utilizacdo de Ar Condicionado no ambito da COVID-19 (atualizado
a 20-10-2020)

e OT16 - 2020-10-20 — Atuacado do INEM perante suspeita de SARS-CoV-2 (atualizada a
17-03-2021)

e OT17-2020-10-20 - Estratégiade Vigilancia Epidemiol6égica COVID-19 — Profissionais
do INEM (atualizada a 17-03-2021)

e Plano de Higienizacdo da Ambuléncia, 2.2 Versao, de 29/5/2020 da CPCIRA
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https://www.inem.pt/wp-content/uploads/2020/03/Orienta%C3%A7%C3%A3o-T%C3%A9cnica-DEM-03-2020-atualizada-a-23MAR2020-Abordagem-Cl%C3%ADnica-VMER-SIV.pdf
https://www.inem.pt/wp-content/uploads/2020/03/Orienta%C3%A7%C3%A3o-T%C3%A9cnica-DEM-03-2020-atualizada-a-23MAR2020-Abordagem-Cl%C3%ADnica-VMER-SIV.pdf
https://www.inem.pt/wp-content/uploads/2020/03/Orienta%C3%A7%C3%A3o-T%C3%A9cnica-06-2020-DEM-SBV-D-SIEM.pdf
https://www.inem.pt/wp-content/uploads/2020/03/Orienta%C3%A7%C3%A3o-T%C3%A9cnica-06-2020-DEM-SBV-D-SIEM.pdf
https://www.inem.pt/wp-content/uploads/2020/03/OT-24-03-2020-Atua%C3%A7%C3%A3o-perante-PCR-em-doente-com-suspeita-de-COVID-19-Operacionais-DAE.pdf
https://www.inem.pt/wp-content/uploads/2020/03/OT-24-03-2020-Atua%C3%A7%C3%A3o-perante-PCR-em-doente-com-suspeita-de-COVID-19-Operacionais-DAE.pdf
https://www.inem.pt/wp-content/uploads/2020/03/Orienta%C3%A7%C3%A3o-T%C3%A9cnica-DEM-03-2020-atualizada-a-23MAR2020-Abordagem-Cl%C3%ADnica-VMER-SIV.pdf
https://www.inem.pt/wp-content/uploads/2020/03/Orienta%C3%A7%C3%A3o-T%C3%A9cnica-DEM-03-2020-atualizada-a-23MAR2020-Abordagem-Cl%C3%ADnica-VMER-SIV.pdf
https://www.inem.pt/wp-content/uploads/2020/03/Orienta%C3%A7%C3%A3o-T%C3%A9cnica-DEM-03-2020-atualizada-a-23MAR2020-Abordagem-Cl%C3%ADnica-VMER-SIV.pdf
https://www.inem.pt/wp-content/uploads/2020/04/OT9-2020-03-30-COVID-19-EPIs-Equipas-AEM-MEM-SIV-VMER.pdf
https://www.inem.pt/wp-content/uploads/2020/06/OT10-Descontamina%C3%A7%C3%A3o-e-reutiliza%C3%A7%C3%A3o-de-equipamentos-no-%C3%A2mbito-do-COVID-19-02-04-2020.pdf
https://www.inem.pt/wp-content/uploads/2020/06/OT10-Descontamina%C3%A7%C3%A3o-e-reutiliza%C3%A7%C3%A3o-de-equipamentos-no-%C3%A2mbito-do-COVID-19-02-04-2020.pdf
https://www.inem.pt/wp-content/uploads/2020/04/OT11-2020-04-28-COVID-19-Oxigenoterapia-Suporte-Respirat%C3%B3rio-e-SAV.pdf
https://www.inem.pt/wp-content/uploads/2020/06/OT13-Utiliza%C3%A7%C3%A3o-de-Ar-Condicionado-no-%C3%A2mbito-da-COVID-19-09-06-2020.pdf
https://www.inem.pt/wp-content/uploads/2020/06/OT13-Utiliza%C3%A7%C3%A3o-de-Ar-Condicionado-no-%C3%A2mbito-da-COVID-19-09-06-2020.pdf
https://www.inem.pt/wp-content/uploads/2020/03/Orienta%C3%A7%C3%A3o-T%C3%A9cnica-COVID-19-DEM-05-2020-Estrat%C3%A9gia-de-Vigil%C3%A2ncia-Epidemiol%C3%B3gica-COVID-19-SIEM.pdf
https://www.inem.pt/wp-content/uploads/2020/03/Orienta%C3%A7%C3%A3o-T%C3%A9cnica-COVID-19-DEM-05-2020-Estrat%C3%A9gia-de-Vigil%C3%A2ncia-Epidemiol%C3%B3gica-COVID-19-SIEM.pdf
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DGS

e Orientacdo n.° 10/2020 de 16/03/2020 - Infecdo por SARS-CoV-2 (COVID-19). Medidas
de distanciamento individual; Isolamento; Quarentena

e Orientacdo n.° 12/2020 de 19/03/2020 - Infegcdo por SARS-CoV-2 (COVID-19). Recolha,
Transporte e Tratamento dos Residuos Hospitalares

e Orientacdo n.° 13/2020 de 21/03/2020 - Profissionais de Saude com Exposi¢cao a SARS-
CoV-2 (COVID-19)

e Orientacdo n.°14/2020 de 21/03/2020 - Infecdo por SARS-CoV-2 (COVID-19). Limpeza e
desinfegéo de superficies em estabelecimentos de atendimento ao publico ou similares

e Orientacdo n.° 33/2020 de 29/06/2020 - COVID-19: Sistemas AVAC (Aguecimento,
Ventilacdo e Ar Condicionado) nas Unidades de Prestacdo de Cuidados de Saude

e Norma n.° 04/2020 de 23/03/2020, atualizada a 19/04/2021 - COVID-19: Abordagem do
Doente com Suspeita ou Infe¢do por SARS-CoV-2

e Norma n.° 07/2020 de 29/03/2020 - Prevencao e Controlo de Infecdo por SARS-CoV-2
(COVID-19): Equipamentos de Protecao Individual (revoga a Orientagao n.° 003/2020 de
30/01/2020)

e Norma n°020/2020 de 09/11/2020 - COVID-19: Definicdo de Caso de COVID-19

e Norma n.° 15/2020 de 24/07/2020, atualizada a 19/02/2021 - COVID-19: Rastreio de
Contactos
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https://www.dgs.pt/saude-ocupacional/documentos-so/orientacao_10_2020-pdf.aspx
https://www.dgs.pt/saude-ocupacional/documentos-so/orientacao_12_2020-pdf.aspx
https://www.dgs.pt/saude-ocupacional/documentos-so/orientacao_13_2020-pdf.aspx
https://www.dgs.pt/saude-ocupacional/documentos-so/orientacao_14_2020-pdf.aspx
https://www.dgs.pt/saude-ocupacional/documentos-so/orientacao_33_2020-pdf.aspx
https://www.dgs.pt/saude-ocupacional/documentos-so/norma_04_2020-pdf.aspx
https://www.dgs.pt/saude-ocupacional/documentos-so/norma_07_2020-pdf.aspx
https://covid19.min-saude.pt/wp-content/uploads/2020/11/Norma_020_2020.pdf
https://www.dgs.pt/saude-ocupacional/documentos-so/norma_15_2020-pdf.aspx

