Relatorio Anual de Actividades

INEM, IP - Instituto Nacional de Emergéncia Médica



1.1.
1.2.

2.1.
2.2,
2.3.
2.4.

3.1.
3.2.
3.3.
3.4.
3.5.
3.6.
3.7.
3.8.
3.9.

4.1.
4.2.
4.3.

5.1.

Indice

PRINCIPAIS EVENTOS

ACTIVIDADE MEDIA DIARIA

UTENTES
PESSOAL

PRODUCAO

INEM | Relatério de Actividades

QUALIDADE, AMBIENTE E HIGIENE, SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO

CODU
CIAV
CODU MAR

TRANSPORTE DE RECEM-NASCIDOS DE ALTO RISCO

PROTECCAO DE SAUDE A ALTAS INDIVIDUALIDADES

CAPIC
DAE
SUPERVISAO DO TRANSPORTE DE DOENTES

FORMACAO EM EMERGENCIA MEDICA

RECURS0OS HUMANOS
VEICULOS DE EMERGENCIA

TELECOMUNICACOES E SISTEMAS DE INFORMACAO

SIADAP 1 - QUAR INEM 2008

11

13
14
14
15

19
24
25
27
28
29
29
30
31

33
38
49

51



INEM | Relatério de Actividades

Nota de abertura

2008 foi um ano de intensa actividade para o INEM, no que respeita a profissionalizacdo da prestagdo de
cuidados de saude pré-hospitalares e ao reforco dos meios do Sistema Integrado de Emergéncia Médica
(SIEM).

No plano da realizacdo de iniciativas publicas estratégicas, destaca-se a implementacdo dum numero
significativo de meios novos, dando continuidade ao projecto de requalificacdo das urgéncias, desenvolvido
pelo Ministério da Salde: 15 novas ambulancias de Suporte Basico de Vida (SBV) e 10 novas ambulancias
de Suporte Imediato de Vida (SIV).

Destaca-se igualmente o empenho do INEM no aperfeicoamento do relacionamento institucional com 0s
parceiros do SIEM e na melhoria dos meios colocados a sua disposicdo, nomeadamente com a abertura de
novos Postos de Emergéncia Médica (PEM) e com a substituicdo de 66 ambulancias em PEM.

Merece também especial destaque o crescimento dos meios operacionais da organizagdo, fundamentalmente
em meios humanos e viaturas, com 221 novos elementos recrutados e 161 novas ambuléncias e 28 novas
VMER adquiridas.

Evidencia-se que o INEM teve nos altimos anos um aumento claro de solicitagcbes, muitas das quais
decorrentes do processo de requalificacdo das urgéncias, sem que ao nivel da organizacdo interna e da
estrutura de apoio (back office) fosse assegurado um reforco de meios adequado e proporcional as novas
incumbéncias que o Ministério da Salde lhe conferiu.

Apraz-nos, porém, realcar ainda que, apesar das dificuldades, no plano do desempenho organizacional, a
generalidade das metas propostas foram alcancadas, tendo sido dados alguns passos importantes no sentido
do aperfeicoamento do modelo organizacional e da evolugdo para novas formas de gestdo centradas nos
resultados, que compreendem o controlo orgcamental e 0 SIADAP, bem como a implementacéo de centros de
responsabilidade e correlativa contratualizacdo de objectivos com os respectivos responsaveis.

Em nome do Conselho Directivo quero, por isso, deixar expresso um voto de agradecimento a todos quantos
colaboraram ao longo deste ano para que a missdo e 0s objectivos do INEM tivessem sido globalmente

atingidos.

Abilio Ferreira Gomes

Presidente do Conselho Directivo
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Missao

| Definir, organizar, coordenar, participar e avaliar

as actividades e o funcionamento de um Sistema

Integrado de Emergéncia Médica (SIEM)
de forma a garantir
aos sinistrados ou vitimas de doenca subita

a pronta e correcta prestacao de cuidados de saude |
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Estrutura Organica

Legenda

T
11
11

CDh

Conselho Directivo

Delegacéo Regional do Porto
Delegacéo Regional de Coimbra
Delegac¢do Regional de Lisboa

Delegagdo Regional de Faro

Departamento de Emergéncia Médica
Departamento de Formag&o em Emergéncia Médica
Departamento de Telecomunicagdes e Informatica
Departamento de Transportes

Departamento Administrativo e Financeiro
Departamento de Recursos Humanos

Gabinete de Qualidade e Auditoria

Gabinete Juridico

Gabinete de Planeamento e Controlo de Gestao

Gabinete de Comunicagdo e Imagem

15
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2008 em Relance - Factos e Niimeros

Principais Eventos

Entra em funcionamento uma nova Viatura Médica de Emergéncia e = + 1

Reanimagcéo (VMER). nova VMER/—__J

Localizacdo da VMER: Hospital de Sdo José em Lisboa.
Inicio de fungdes do novo Responsavel pela Delega¢do Regional do Porto, Dr. Luis Meira.

Apoio aos eventos:
o “XXIII Cimeira Luso-Espanhola”, de 18 a 19 de Janeiro.
e “BARONIA 2008”, 26 de Janeiro.

Entram em funcionamento 6 novas ambulancias de Suporte Basico de +6
Vida (SBV). novas ambulancias SBY
Localizacdo das 6 novas ambuléncias SBV: Baido, Braga, Celorico de

Basto, Miranda do Douro, Torre de Moncorvo e Viera do Minho.

A equipa do INEM, em Timor-Leste, presta a primeira assisténcia médica ao Presidente de Timor-Leste,

José Ramos Horta, que é vitima de atentado.

Participacéo no Simulacro “Sismo Escolas do Concelho de Faro”, de 19 a 21 de Fevereiro.

Inicio de funcgdes, do Conselho Directivo do INEM: Dr. Abilio Gomes, Presidente, Dr. Altino S& de Almeida,
Vogal, Eng. Pedro Lopes, Vogal.

Participacdo no Simulacro no ambito das “XX Jornadas de Enfermagem da Escola Superior de

Enfermagem de Viseu” — 12 de Marco.

Apoio aos eventos:
¢ “Dia Nacional de Proteccao Civil”, 1 de Marco.

e “Internacional Sports Meeting”, de 12 a 22 de Marco.
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O CAPIC passou a garantir a presenca permanente de um psicélogo num dos CODU, através de uma escala

nacional.

Participag&o no Simulacro de “Atentado Terrorista, em Obidos”, 13 de Abril.

Apoio aos eventos:

e “Il Passeio TT dos Bombeiros Voluntarios de Castelo Branco”, 5 de Abril.
e “Camp. Lingua Portuguesa”, 12 de Abril.

e “Portimdo Airshow 2008”, de 25 a 27 de Abril.

e “Rali CAP / Monchique”, 27 de Abril.

Entram em funcionamento 3 novas ambuléncias de Suporte Imediato de

. . , . . +
Vida (S1V), 4 novas ambuléncias de Suporte Bésico de Vida (SBV) e uma i -
novas ambulancias SIV
nova Viatura Médica de Emergéncia e Reanimagéo (VMER). +4
Localizagdo das 3 novas ambulancias SIV: Alijé, Pombal e Tondela. Tivas gbulinciasioily

Localizacdo das 4 novas ambuléncias SBV: Figueir6 dos Vinhos, = Nava VMER
Estarreja, Mortagua e Trancoso.

R
Localizacdo da VMER: Hospital de Santa Maria Maior, em Barcelos.

Inicio de fungdes, da nova Responsavel pela Delegacdo Regional de Lisboa, Dr.2 Teresa Pinto.

Participacéo nos Simulacros:
e “Comercial Vasco da Gama”, 08 de Maio.

e “Naufragio e Incéndio no Mar”, 31 de Maio.

Apoio aos eventos:

e “Grande Prémio de Portugal de Motonautica”, de 3 a 4 de Maio.
e “Apresentacdo DECIF”, 4 de Maio.

e “Queima das Fitas da Universidade de Coimbra”, 4 de Maio.

e “Rally de Portugal”, de 8 a 10 de Maio.

e “Operacdo Fatima”, de 12 a 13 de Maio.

e “Rallye Transibérico”, de 20 a 25 de Maio.

e “Rock in Rio 2008, de 25 de Maio a 8 de Junho.
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Entram em funcionamento 5 novas ambulancias de Suporte Imediato de
Vida (SIV).

Localizac8o das 5 novas ambuléncias SIV: Arcos de Valdevez, Lamego,

+5

novas ambulancias SIV

Melgaco, Valenca e Ponte de Lima.

A emissdo de cartbes de Tripulante de Ambulancia de Socorro (TAS) e de Tripulante de Ambulancia de

Transporte (TAT) passa a estar isenta de pagamento ao INEM.

Situacao de Excepcédo: “Explosdo em Algueirdo”, 7 de Junho. 20

N.° de toneladas que pesa o

L .. . . i INEM

Participacdo no Exercicio da NATO - “UUSIMAA 2008”, em Helsinquia, eq.u.lpamento ae o a

utlllZOll no exercicio
na Finlandia, de 1 a 5 de Junho. UUSIMAA 08

- /

Participacdo no Simulacro no ambito das “I11 Jornadas de Urgéncia / Emergéncia da Escola Superior de

Enfermagem de Viseu”, 7 de Junho.

Apoio aos eventos:

e “Estadio Sagres”, de 6 a 29 de Junho.

o “Rali Cidade de Beja”, 15 de Junho.

e “Lishoa Bike Tour”, de 21 a 22 de Junho.

Ao abrigo de um protocolo, celebrado entre os Ministérios da Salde da = 14
N’ de novos Médicos no

INEM.

Uruguai iniciam funcdes no INEM. —
S ——

Republica de Portugal e da Republica Oriental do Uruguai, 14 Médicos do

Situacdo de Excepgéo: “Barricado em S. Domingos de Rana”, 5 de Julho.

Participacdo no “CONVEX 03", no Aeroporto de Lisboa, 10 de Julho.

Apoio aos eventos:

“Coimbra Airshow 2008, de 4 a 6 de Julho.

e “Festas da Rainha Santa Isabel - Coimbra”, 13 de Julho.

o “XXVII Concentracdo Internacional de Motos de Faro”, de 17 a 20 de Julho.
o “XVIII EXPOFACIC 2008”, de 25 de Julho a 3 de Agosto.

e “Mundialito de Futebol de Praia”, de 31 de Julho a 3 de Agosto.



INEM | Relatério de Actividades

Entram em funcionamento 2 novas ambuléncias de Suporte Imediato de

P
Vida (SIV). novas ambulancias SI'V
Localizacdo das 2 novas ambuléncias SIV: Lagos e Tavira.
e ————

Situacdes de Excepcao:
e “Explosdo em Fabrica de Pirotécnia — St.2 Cruz do Lima”, 7 de Agosto.
e “Assalto ao BES”, de 7 a 8 de Agosto.

e “Acidente Ferroviario na Linha do Tua - Brunheda”, 22 de Agosto.

Apoio ao evento: “XI1V Concentracdo Mototuristica de Gois”, de 14 a 17 de Agosto.

As ambulancias para transporte de Recém-Nascidos, e respectivas =+ 6

o . . o, novas ambulancias RN
ambuléancias reserva, sdo substituidas.

Participacéo no Simulacro em Algés, 15 de Setembro.

Apoio aos eventos:

“Baptismo de Voo”, 5 de Setembro.

e “Red Bull Air Race 2008”, de 6 a 7 de Setembro.

e “Regata dos Grandes Veleiros”, de 20 a 23 de Setembro.
o “Eristoff”, de 26 a 27 de Setembro.

e “Espectaculo Gimnico”, de 27 a 28 de Setembro.

e “Grande Prémio de Portugal P1 Powerboats”, de 27 a 28 de Setembro.

Entram em funcionamento 3 novas ambulancias de Suporte Basico de Vida
(SBV).

Localizacdo das 3 novas ambulancias SBV: Figueira de castelo Rodrigo, —

novas ambuliancias SBV

Sabugal e Trancoso.

Participacéo nos Exercicios:
e “ORION 2008”, de 13 a 16 de Outubro.

e “Busca e Salvamento: SAR no Porto de Sines”, 15 de Outubro.

Participacdo no Simulacro de “Ameacas de Bomba e Evacuacdes de centros Comerciais”, de 21 a 22 de

Outubro.
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Apoio aos eventos:
e “Pericia no Aerédromo de Cernache”, 05 de Outubro.
e “Recepcdo ao Caloiro da Universidade de Aveiro”, de 22 a 25 de Outubro.

e “Renault Roadshow”, de 25 a 26 de Outubro.

Entram em funcionamento 2 novas ambulancias de Suporte Basico de Vida |

+ 2
(SBV). novas ambulancias SBV
Localizacdo das 2 novas ambulancias SBV: Portim&o e Silves. R

INEM e APSI lancam a campanha de prevencao de intoxica¢des: “Histérias de Acordar”.

Participacéo nos Exercicios:

e “EU Terror Attack, em Franca”, de 05 a 06 de Novembro.
e “Lusiada 08”, de 07 a 08 de Novembro.

e “Provic IV”, de 21 a 23 de Novembro.

e “Full Scale, no Aeroporto Francisco S& Carneiro”, 26 de Novembro.

Participacdo na Exposicao “Portugal Tecnoldgico 2008, de 18 a 23 de Novembro.

Substituicdo de 49 ambulancias INEM, cedidas as Corporacdes de = + 49

Bombeiros e a funcionarem como Postos de Emergéncia Médica (PEM). novas ambulincias PEM

———
e

Apoio aos eventos:
o “Rali Cidade de Portimé&o”, de 6 a 7 de Dezembro.
e “Dispositivo de Prevencdo na Passagem de Ano em Albufeira”, 31 de Dezembro.

Participacéo na Exposicao “Aveiro Salde Social”, em Aveiro, de 5 a 7 de Dezembro.

Inicio das obras na Sala de Sistemas do CODU, da Delegac¢ao Regional do Porto.

10
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Actividade média diaria

Atendimentos nos CODU 1 - 7%

Accionamentos de Meios de Emergéncia? +14%
Accionamentos de Ambulancias +13%
Accionamentos de VMER +20%

Accionamentos de Mota de Emergéncia - 19%
Accionamentos de Heli? - 14%

+1%

Consultas Médicas no CIAV

L A reducdo do nimero de atendimentos, registada em 2008, relaciona-se com a implementagédo de uma nova aplicacdo informética no
CODU Lisboa, que utiliza um critério diferente na contagem do ndmero de fichas consideradas no indicador, inviabilizando a
comparabilidade dos dados.

2 Foram aqui considerados os seguintes meios: as ambulancias (incluindo a ambulancia de transporte de recém-nascidos de alto risco),
os helicépteros, as VMER e as motas.

3 Inclui os helicépteros do INEM sedeados em Lisboa e Porto, e 0 helicoptero da ANPC sedeado em Santa Comba D&o.

11
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Destaques
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Utentes

Em 2008, o INEM prosseguiu a extensdo do modelo de

profissionalizag&o das ambulancias de emergéncia pré-hospitalar, tendo =~ &7 ambulancias

profissionalizadas
em vista a melhoria da assisténcia as popula¢des, aumentado o nimero
de ambulancias profissionalizadas de 62 para 87.
Implementaram-se 10 novas ambulancias SIV, de cuidados de 26 ambulancias SIV 1

emergéncia pré-hospitalar diferenciados, com equipas constituidas por

um TAE e um Enfermeiro. B /

Entraram em funcionamento 15 novas ambuléncias SBV, para
aumentar a capacidade de resposta diaria em alguns centros urbanos e = 61 ambulancias SBV

diminuir as assimetrias na rede de ambulancias a nivel nacional.

Substituidas 66 ambulancias INEM, cedidas as Corporagdes de Bombeiros e a funcionarem como

Postos de Emergéncia Médica (PEM).

O CAPIC passou a garantir a presenca permanente de um psicélogo num dos CODU, através de
uma escala nacional, constituindo uma melhoria na abordagem das situac¢des do foro psicoldgico e

psiquiétrico.

INEM e APSI langam a campanha de prevencdo de intoxicagbes: “Historias de Acordar”,

sensibilizando os adultos para uma realidade portuguesa que afecta os mais pequenos.
Deram entrada no INEM, em 2008, 234 reclamacdes.

O INEM recebeu, ao longo de 2008, 137 agradecimentos pelos servicos prestados.
Numero de acessos ao site do INEM: 291.173.

Numero de mensagens respondidas, ao publico, via e-mail: 2.143.

Numero de visitas organizadas ao INEM: 51, com 1.502 participantes envolvidos.

Foram produzidas 3 edi¢cbes da Newsletter “Via Verde para a Vida”, num total de 15.000

exemplares (n.° 22, 23 e 24, correspondentes a Julho, Setembro e Dezembro).
Publicacéo de 20.000 exemplares, da monofolha “Em Caso de Emergéncia ligue 112”.

Pedidos externos, a Unidade de Documentacdo, de bibliografia e publicagdes periddicas: 114.

13
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e A notoriedade do INEM na populacdo continua elevada, registando-se um aumento do nimero de

noticias referentes ao Instituto.

+3.370

Imprensa

+1.480
Televisao
+626
Radio
+4.323

Internet

Pessoal

e Em Marco, o Conselho Directivo do INEM, érgdo maximo de gestdo do Instituto, por nomeacéo da
Ministra da Saude, passa a ter uma nova composi¢do: Dr. Abilio Gomes, Presidente, Dr. Altino S&

de Almeida, Vogal, Eng. Pedro Lopes, Vogal.

e Em Julho, ao abrigo de um protocolo, celebrado entre Portugal e o Uruguai, 14 Médicos do

Uruguai iniciam fungdes no INEM.

e Em 2008, ingressaram no INEM 221 novos efectivos, dos quais: 28 Médicos, 53 Enfermeiros e 129
Técnico Profissionais (onde se incluem os Tripulantes de Ambulancia de Emergéncia e os Técnicos

Operadores de Telecomunicagdes de Emergéncia)

e N.%de efectivos, a 31 de Dezembro, com relacdo juridica de emprego 1.180, 1.180

dos quais 166 em regime de Prestacdo de Servicos. Efectivos INEM
e,

Producao

e Implementacdo de uma nova aplica¢do, I/CAD, na Delegacdo Regional de Lisboa. Este novo
software implicou / obrigou a formacao especifica, ndo sé dos novos operacionais como de todos 0s

operacionais ja existentes.

e Inicio do Projecto “Ntcleo de Condugéo de Emergéncia (NUCE)”, com as etapas de diagnostico,
avaliacdo de produtos pedagdgicos e respectivo desenvolvimento e elaboragao de regulamento de
todo o processo de selecgdo, quer o associado a constitui¢do da bolsa formativa (interna e externa),
quer aquela que vigorard para os diferentes processos de selec¢do que venham a determinar a

entrada de novos recursos humanos no Instituto.

14
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Implementacdo de uma bateria de testes necessaria para assegurar a adequacdo do perfil dos
candidatos a condutores de ambulancia e VMER e para fundamentar os processos de seleccdo dos

diferentes operacionais do INEM.

Realizacdo de testes psicotécnicos aos Enfermeiros que prestam servico na VMER do Centro
Hospitalar do Vale do Ave (41 andlises efectuadas relativas a prestacdo em testes de personalidade,

cognitivos, psicomotores e de inteligéncia).
Inicio do Processo conducente a “Certificacdo do DFEM”, pela 1SSO 9001.

A semelhanca de 2007, em 2008 o INEM continuou a integrar o contingente da GNR em Timor-
Leste, com equipas cuja missdo é acompanhar os efectivos militares, garantir apoio médico no
aguartelamento a problemas de satde que possam ocorrer e, pontualmente, prestar cuidados de
saude a prépria populacao.

O INEM, assistiu o Presidente de Timor-Leste, Ramos Horta, vitima de atentado a 11 de
Fevereiro.

Qualidade, ambiente e higiene, seguranca e satide no trabalho

Software de gestio da qualidade iBPMS

Elaborac¢iao de documentos
Elaboragdo de 6 Procedimentos e implementacdo de 3 Procedimentos, pelo GQA em estreita
ligagdo com o DEM Servigos Farmacéuticos, de melhoria nas areas da qualidade, ambiente e

seguranca no Servico SAE.
Fornecedores

Formacao interna

Foi ministrada formacdo, no ambito da “Triagem Correcta de Residuos Hospitalares e
Desinfestacao”.

Funcionarios envolvidos, na formacao: todos os operacionais dos meios da Delegacdo Regional de
Lisboa e da Delega¢édo Regional de Faro.

Obijectivos a atingir com a formacao:

e Cumprir a legislag&o.

e Reduzir os custos.

- SIM CIDADAO — Tratamento de reclamacées.

15
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SIRER - Sistema integrado de registo electronico de residuos.

Triagem de Residuos
O controlo dos residuos hospitalares foi efectuado a 100% dos residuos.

Dos outros residuos, foram enviados para a reciclagem, com triagem efectuada, 100% dos residuos.

SIRER contra incéndios

Edificio Sede e edificios das DelegacGes Regionais — foram revistos 100% dos extintores.

Ar Condicionado
Procedeu-se a mudanca dos aparelhos de ar condicionado na sala de sistemas do CODU, da

Delegacéo Regional do Porto.

Desinfestacio
Foi realizado um estudo piloto na Delega¢édo Regional de Lisboa, com uma mudanca de fornecedor

gue permitiu uma reducéo de custos d cerca de 25 %.

Gestao de Risco
Foram identificados os perigos e os riscos dos postos de trabalho, em auditoria realizada pela
Medialabor.

Custo: aproximadamente 1.500 €.

Acidentes de trabalho
O ntmero de acidentes com baixa, em 2008, foi de 34, que originaram 1.207 dias perdidos com

baixa.

Auditoria de Higiene e Seguranca

Foram auditados 5 edificios e 4 bases, pela entidade Medialabor: o edificio Sede, o edificio da
Delegacdo Regional de Lisboa e a base ALB11, o edificio da Delegacdo Regional do Porto e a base
AM, e ainda o edificio da Delegagéo Regional de Faro e a base.

Obijectivos da Auditoria de Higiene e Seguranca:

16
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e Cumprir a legislacdo, preenchimento do Modelo 1360 de inicio de actividade que foi entregue
pela Medialabor & Autoridade das Condicdes de Trabalho (ACT).
e Melhorar as condic¢des de trabalho e a satisfacdo dos funcionérios.

o Identificar as necessidades em materiais de higiene e seguranca, evidenciadas no Relatério, e
corrigi-las em 2009.

Custo: aproximadamente 1.200 €.

Medicina no Trabalho

Implementacdo da Medicina do Trabalho a nivel nacional (Delegac8es e Servicos Centrais).

Funcionérios envolvidos:

% de Funcionarios com
0 . r_ .
N.° de Funcionarios

Medicina do Trabalho
Operacionais 432 61 %
N&o Operacionais 48 10 %
Total 480 41 %

Exames efectuados, no ambito da Medicina do Trabalho:

Actividades de Medicina no Trabalho Numero
Exames médicos efectuados 470
Exames de admisséo 57
Exames periddicos 410
Exames ocasionais e complementares 870

Objectivos da Medicina do Trabalho:

e Cumprir a legislacdo, o “Relatério da Catividade do Servico de Saude no Trabalho — 2008 foi
entregue pela Medialabor ao organismo oficial.

o Melhorar as condi¢@es de trabalho e a satisfagao dos funcionérios.

e Abranger em 2008 e 2009, a totalidade funcionarios do INEM pela consulta de Medicina do
Trabalho.

Custo: aproximadamente 25.000 €.

17
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Actividade desenvolvida



CODU
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Os Centros de Orientacdo de Doentes Urgentes sdo centrais de emergéncia
médica responsaveis por receber as chamadas provenientes do 1124, referentes a
situacOes de urgéncia ou emergéncia na area da saude. O seu funcionamento é
assegurado ao longo das 24 horas do dia por uma equipa de profissionais
qualificados (médicos e operadores) com formagdo especifica para efectuar o
atendimento, triagem, aconselhamento, selecgéo, accionamento e

acompanhamento dos meios de socorro

Atendimento, triagem e accionamento de meios

O INEM dispde actualmente de 4 centrais de orientacdo de doentes urgentes localizadas no territdrio

nacional continental nas regides do Norte, Centro, Lisboa e Vale do Tejo e Algarve.

Atendimento de chamadas de emergéncia

Face ao ano anterior, registou-se um numero de «atendimentos» menor, facto que se relaciona com a

implementacdo de uma nova aplicacdo informéatica no CODU Lisboa, que utiliza um critério diferente na

contagem do nimero de fichas consideradas no indicador, inviabilizando a comparabilidade dos dados.

600.000 4

500.000
400.000
300.000
200.000
100.000

0

571.883

339.712

112.115 1. 4‘12.997

Porto |

Lisboa | Coimbra

Faro

Total de atendimentos

2008

Grafico 1 — Numero de chamadas atendidas nos CODU (2008)

#0112 é o Nimero Europeu de Emergéncia, sendo comum, para além da sadde, a outras situagées, tais como incéndios, assaltos, etc.
A chamada é gratuita e esté acessivel de qualquer ponto do Pais a qualquer hora do dia.

19
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Os valores do racio de chamadas por dia por 100.000 habitantes, registados em cada CODU continuam a
evidenciar assimetrias assinalaveis. Tal como nos anos anteriores, o récio calculado para a zona do Algarve

é substancialmente superior ao valor médio nacional.

= Chamadas dia ™ Chamadas dia por 100.000 habitantes
2000 1 T 100
T 90
T 80
T 70
1.064 {1 60
T 50
T 40

T 30
] 306 1 20 33
l . | 10
0 1 0

Faro ‘ Coimbra

1.563
1500 f

1000 928

Porto | Lisboa Média de chamadas por dia

por 100 mil habitantes
2008

Grafico 2 — Chamadas por dia por 100.000 habitantes atendidas nos CODU (2008)

1.507.535 4
1.350.182 1.412.997 37 37 38
1.215.684

1.000.258

783.314
693.888

502.644

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Graéfico 3 — Evolugdo do n° de chamadas (2001-2008) Gréfico 4 — Evolugdo média de chamadas/dia por
100.000 habitantes (2001-2008)
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Triagem de chamadas

Chamadas com accionamento de meios

A nivel nacional, o indicador aumentou para 56%, o que significa que 44% das ocorréncias foram triadas

pelos CODU sem envio de meios de emergéncia para o local da ocorréncia.

Os valores registados nos 4 CODU nao sdo homogéneos. O valor do indicador é mais elevado na Regido
Centro (o que ja acontecia nos Gltimos anos), significando que o respectivo CODU envia meios a 81% das

ocorréncias.

N° chamadas
= N° accionamentos

% de chamadas com accionamento de meios

500.000 1 81% T 100%
400.000 1 T 80%
300.000 { | 50% 48% aa% T 60% 56%
200.000 H 1 40%
100.000 A I 1+ 20%

0 o | Chamadas com accionamentos

Porto ‘ Lisboa Coimbra Faro
2008

Grafico 5 - % de chamadas com accionamento de meios por CODU (2008)

Globalmente, observa-se que este indicador aumentou 10% em relagéo aos Gltimos 3 anos.

56% 56%

50%
47%  j5op 46% 46% 46%

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Graéfico 6 — Evolugdo da % de chamadas com accionamentos (2001-2008)
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Accionamento de meios

796.990

N° accionamentos

O numero total de accionamentos de meios de emergéncia (ambulancias, VMER, helic6pteros e motos) foi

de 796.990, o que representa um aumento de 14% face ao registado no ano anterior.

N° de accionamentos 20055 2006 2007 2008
Ambulancias INEMS 380.521 419.433 463.000 517.234 +12 %
Ambulancias de Postos Reserva 96.341 121.168 146.237 172.826 +18 %
Ambulancias NINEM 30.796 28.093 30.496 35.840 +18 %
VMER 46.350 46.247 56.178 67.652 +20 %
Helicopteros? 603 642 898 776 -14 %
Mota de Emergéncia 2.602 3.188 3.297 2.662 -19%
Accionamento total de meios de emergénciad 557.213 618.771 700.106 796.990 + 14 %

Quadro 1 - Evolucdo do nimero total de accionamentos de meios (2005-2008)

796.990
700.106
618.771
557.213
446.581

283.976

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Gréfico 7 — Evolugdo do nimero de accionamentos de meios de emergéncia (2001-2008)

5 Fonte: INEM, Relatério de Actividades de 2005, excepto os accionamentos de «Mota» e de «Outros meios», por nao terem sido
contemplados nos accionamentos apresentados naquele Relatorio.

6 Inclui os accionamentos das ambulancias profissionalizadas INEM SAE (SBV e S1V), sedeadas nas delegacOes regionais, e INEM
PEM, sedeadas em postos de emergéncia médica. Em 2005 e no primeiro quadrimestre de 2006 incluem-se ainda as ambuléncias da
PSP, cujo servico cessou.

7 Inclui os accionamentos dos Helicopteros do INEM e do Helicoptero da ANPC.

8 N&o estdo aqui considerados os accionamentos de outros meios que sdo activados em situacOes especiais, como é o caso da
Ambulancia de Recém-Nascidos, da ambulancia EISE (Equipas de Intervencdo em SituacOes de Excepgdo, que podem intervir em
situacdes de catastrofe que envolvam, por exemplo, substancias téxicas/perigosas), da UMIPE (Unidade Mével de Intervencéo
Psicoldgica), da VIC (Viatura de Intervengdo em Catéstrofe), da Unidade Téctica (equipa especial para intervengdo em situagdes de
risco, nomeadamente, em apoio a acgdes da PSP e GNR) e da VSAM (Viaturas de Socorro e Assisténcia Médica pertencentes a
corporacdes de bombeiros, que, em casos especificos, de acordo com o protocolado com o INEM, podem ser accionadas como reserva de
VMER).
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Tipo de meios mobilizados

Peso relativo de cada tipo de meio no total de accionamentos

Em 91% dos casos em que 0 CODU enviou meios de emergéncia, o meio accionado foi a ambulancia.

Tipo de meio

A " VMER Accionamentos (n”) Peso relativo (%)
Ambulan 8.50%
cia ' = Mota anci °
91.1% . 0.3% Ambuléncia 726.900 91,1 %
VMER 67.652 8,5 %
— Heli

0,1% Mota 2.662 0,3 %
Helicoptero 776 0,1 %

Total 797.990

Graéfico 8 — Peso relativo de cada tipo de meio no total de accionamentos de meios de emergéncia

Peso de cada tipo de ambulancia no total de accionamentos de ambuléncias

Tipo de ambulincia Peso relativo (%0)

Ambulancia INEM (total) 1%
INEM PEM 50%
INEM SAE 21%
Ambulancia Reserva 24%
Ambulancia NINEM 5%

_IIIILJIL

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Amb. INEM 193.738 238.931 253.431 303.778 380.521 419.433 463.000 517.234
= Amb.Reserva 40.925 49.792 49.893 71.484 96.341 121.168 146.237 172.826
Amb.NINEM 21335 29.008 34.625 33.799 30.796 28.093 30.496 35.840

Gréfico 9 — Evolugdo dos accionamentos de ambuléancias por tipo de ambulancia (2001-2008)
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CIAV

O Centro de Informagéo Antivenenos do INEM é um centro médico nacional de
informagdo toxicolégica. Uma equipa de médicos especializados presta
informagdes referentes ao diagnéstico, quadro clinico, toxicidade, terapéutica e
progndstico da exposicdo a toxicos - humanos e animais - e de intoxicagdes agudas
ou cronicas. Fornece ainda esclarecimentos sobre efeitos secundarios dos

medicamentos, substancias cancerigenas, mutagénicas e teratogénicas

Em 2008 o CIAV realizou, em média, 2.535 consultas médicas por més.

32

Média diaria de consultas médicas

30.070 30.414
27.872 28807 28177 57620
25.425 24,773

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Graéfico 10 — Evolugéo do nimero de consultas médicas no CIAV (2001-2008)
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CODU Mar

O Centro de Orientacdo de Doentes Urgentes — Mar do INEM é um servico telefonico
de aconselhamento médico a situagdes de emergéncia que se verifiquem a bordo de
embarcagdes.

Uma equipa de médicos assegura, 24 horas por dia, informagcdes sobre os cuidados a
prestar, formas de proceder e terapéutica a administrar. Se necessario, pode accionar
a evacuacdo do doente e organizar o acolhimento em terra e posterior

encaminhamento para o servico hospitalar adequado.

Activacoes do CODU Mar

101

Chamadas recebidas no CODU-Mar

O CODU-Mar do INEM foi chamado a intervir em 101 ocorréncias, mais 1% em relagdo ao ano anterior.

Em 2008, a maioria das ocorréncias ocorreu em embarcagdes de carga e pesca, a semelhanga do que sucedeu
Nos anos anteriores.

Pesca 81
39 )
Carga INMARSAT 35
. 14 . ]
Passageiros Lisboa Radio 25
Desconhecido 10 MRCC Lisboa 17
2008
Recreio 5 2007 MRCC Agores 11
L 1 4
Cientifica Telemovel 9
Platafqrma Outra 4
petrolifera ]
Guerra 1

Grafico 11 — Ocorréncias por tipo de embarcacao Grafico 12 — Ocorréncias por origem da chamada (2008)
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Tal como no ano anterior, a grande maioria das situagdes diz respeito a doentes do sexo masculino.

..9%

® Feminino

= Masculino

Gréfico 13 — Ocorréncias por género de doente (2008)

A traumatologia continua a ser a patologia na origem da maior parte do contacto com o CODU-Mar.

‘ B Trauma

" Doenca

= PCR

Graéfico 14 — Ocorréncias por tipo de ocorréncia (2008)

A evacuacao, por heli e barco, foi a decisdo clinica tomada em 69% das ocorréncias.

2

® Cuidados a Bordo
" Evacuacdes - Barco
m Evacuagoes - Heli

¥ Nulo

Graéfico 15 — Ocorréncias por decisdo do caso clinico (2008)

101

100
75 77
65 i 65 I 65 I

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Grafico 16 — Evolugdo das chamadas recebidas no CODU Mar (2001-2008)
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Transporte de Recém-Nascidos de Alto Risco

O Sub-sistema de transporte de recém-nascidos de alto risco, a funcionar no INEM
desde 1987, é um servico vocacionado para recém-nascidos em situagdo de risco e
prematuros, permitindo transporta-los para hospitais onde existam unidades de
Neonatologia. Tem uma cobertura nacional e funciona 24 horas por dia.

As ambulancias deste Sub-Sistema dispdem de um médico especialista, um enfermeiro
e um técnico de ambulancia de emergéncia. Estdo dotadas com o equipamento
necessario para estabilizar e transportar o recém-nascido, utilizando tecnologia
semelhante a existente na unidade de cuidados para onde a crianga vai ser
transportada, bem como com um sistema auténomo de telecomunicagfes que permite

um contacto permanente entre a equipa da ambulancia e o hospital

Transportes realizados

Em 2008 as ambulancias de transporte de recém-nascidos realizaram 1.108 transportes de criancas.

Transportes
Média dia

1.148 1.147

1.108

Transportes de criangas

Distribuicao geografica

Regido Norte Regido Centro Regido LVT Nacional
297 266 545 1.108
0,8 0,7 15 2,8

Media diaria

1.118 1.108
1.077

1.001 1.010

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Grafico 17 — Evolug&o dos transportes de recém-nascidos (2001-2008)
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Proteccao de saude a altas individualidades

Durante 0 ano 2008, o INEM foi incumbido de prestar apoio e proteccao a saude de altas individualidades,

de entre as quais se realcam:

Cerimdnia de cumprimentos de Ano Novo a Sua Exa. o Presidente da Republica pelo Corpo Diplomatico
acreditado em Lisboa, 08 de Janeiro.

Visita Oficial de S. Exa. o Ministro dos Negocios Estrangeiros do Montenegro, Sr. Milan Rocen, de 19 a
20 de Fevereiro.

Visita Oficial de S. Exa. a Presidente da Republica da India, Sr.2 Pratibha Devisingh Patil, de 12 a 13
de Abril.

Visita Oficial de S. Exa. o Primeiro-Ministro de S. Tomé e Principe, de 21 a 23 de Abril.

Visita Oficial de Suas Majestades os Reis da Suécia, 04 a 07 de Maio.

Visita Oficial de Sua Exceléncia o Presidente da Ucrania, de 23 a 24 de Junho.

Conferéncia dos Presidentes dos Parlamentos da Unido Europeia, de 20 a 21 de Junho.

Cimeira Luso Marroquina, de 04 e 05 de Julho.

Visita Oficial de Sua Alteza Aga Khan, de 10 a 14 de Julho.

Visita Oficial de Sua. Exa. o Presidente da Republica de Cabo Verde, de 20 a 23 de Julho.

Visita Oficial de Sua. Exa. o Presidente da Republica de Timor Leste, 23 a 31 de Julho.

Cimeira da CPLP, de 24 e 25 de Julho de 2008

Visita Oficial de Sua. Exa. o Presidente da Republica da Venezuela, Sr. Hugo Chavez, de 23 a 26 de
Julho.

Visita Oficial da Secretéria de Estado Norte-Americana, Sr.2 Condoleeza Rice, de 04 a 05 de Setembro.
Visita Oficial de Sua Exa. o Vice Presidente da Colémbia, Dr. Francisco Santos, de 21 a 24 de Setembro.
Visita Oficial de Sua Exa. o Presidente da Comissdo Nacional para o Desenvolvimento e Vida sem
Drogas do Per, Dr. Rémulo Pizarro, de 20 a 24 de Setembro.

Sua Exceléncia o Presidente Hugo Chavez da Republica da Venezuela, de 26 a 27 de Setembro.

Sua Exceléncia o Presidente da Republica de Malta e Senhora de Fenech Adami, de 11 a 13 de
Novembro.

Visita Oficial de Sua Exa. o Presidente da Federac¢do Russa, Dmitry Medvedev, 21 de Novembro.

Visita Oficial de Sua Exa. o Primeiro-Ministro da Republica Democratica de Timor-leste, 25 a 28

Novembro.
61
N.° de dias de prevencao e

acompanhamento a VIP’s

i —
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CAPIC

O Centro de Apoio Psicoldgico e Intervencdo em Crise (CAPIC) presta apoio a
populacdo e as equipas de emergéncia, com vista ao desenvolvimento de

estratégicas activas de adaptacao a situagdes de crise.

3.159

Intervengées do CAPIC
Chamadas Atendidas no CODU
Delegacéo Regional do Porto 821
Delegacao Regional de Coimbra 804
Delegac¢éo Regional de Lisboa 873
Delegacéo Regional de Faro 297
Total 2.795
Unidades Moveis de Intervencio Psicologica de Emergéncia
Delegac¢éo Regional do Porto 110
Delegacao Regional de Coimbra 138
Delegacao Regional de Lisboa 97
Delegacgéo Regional de Faro 19
Total 364
N° Total de Intervengoes 3.159

DAE
O Programa de DAE do INEM é um conjunto estruturado de normas
orientadoras da actividade de desfibrilhacdo automatica externa, efectuada por
profissionais do INEM ndo médicos, garantindo que a mesma se integra num
modelo com rigoroso controlo e auditoria médica qualificados.
N° de utilizacoes de DAE Choques recomendados %
Nacional 882 94 11%

94

N° de casos de PCR com choque administrado
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Supervisao do transporte de doentes

O exercicio da actividade privada de transporte de doentes depende de
autorizaggo do Ministério da Saude, mediante a concessdo de alvara, competindo
ao INEM a instrucdo dos processos. Os requisitos legais para a obtencdo do
alvara dizem respeito as instalages fisicas e operacionalidade das entidades
requerentes, a formacdo dos tripulantes, as caracteristicas das ambuléncias e ao
equipamento para transporte de doentes.

Compete também ao INEM a fiscalizacdo técnica da actividade privada de
transporte de doentes, bem como a instrucdo de processos conducentes a eventual

aplicacdo de sancdes.

Alvaras e Vistorias

N° de alvaras de entidades transportadoras de doentes emitidos 6

N° de revalidacBes de alvaras emitidas 15
N° de alvaras solicitados 8

N° de vistorias realizadas a ambulancias ndo INEM 490
N° de vistorias realizadas a instalacdes 20
N.° de certificados de vistoria emitidos 56
N° de processos analisados a aguardar vistoria 168

Observa-se que a quantidade de pedidos de alvaras que anualmente séo recebidos pelo INEM €, em geral,
superior ao numero de alvards emitidos pelo Instituto em cada ano, circunstancia que decorre
essencialmente do ndo cumprimento dos requisitos legalmente exigidos por parte das entidades requerentes,
da deficiente instrucdo dos processos e ainda da caréncia de recursos humanos necessarios para se conseguir

responder mais rapidamente as solicitacoes.

34

12

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Grafico 18 — Evolugéo de alvaréas para transporte de doentes emitidos (2001-2008)
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3.9. Formacao em emergéncia médica

3.9.1. Accoes de formagao
198 6.

Accoes de formacao em emergéncia médica

Em 2008, o INEM realizou 198 accdes de formacdo em emergéncia médica, das quais 119 previstas no Plano
de formag&o e 79 extra plano.

Realizaram-se ainda 37 accdes de formacéo em Conducéo e 14 pré-selec¢des em Condugéo.

3.9.2. Accoes realizadas por tipo de produto pedagogico

TAS

SBV Profissionais Satde
VMER Médicos

CHOV

SIv

DAE

SAV

TBE

TAS I

Abord. Gest. Sit. Excepgao
DAE Il

SBV leigos

Laboratério formagéo

2007
= 2008

VMER enfermeiros
Fisiologia Voo

Médico Regulador

RTUS

SIV Enfermeiros

FPIF

SIADEM Médico e Enfermeiros
SIADEM Operadores

SIADEM

TOTE

Gréfico 19 - N° de acgdes de formacdo realizadas por tipo de produto pedagogico

216
167 162
135 146
114 I I 115

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

198

Graéfico 20 — Evolugdo do n° de acgdes de formagéo em emergéncia médica (2001-2008)
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Meios utilizados
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Recursos Humanos

Efectivos globais

A 31 de Dezembro de 2008, o niumero de efectivos totalizava 1.180, o que representa um acréscimo de 138

elementos face ao ano anterior.

Distribui¢ao por tipo de vinculo

Cerca de 69% dos efectivos do INEM tem um contrato individual de trabalho.

Contrato individual
trabalho

Em 2008, 69% dos
. ) efectivos esta vinculado
‘ B " Prestagéo de servigos
166 ao INEM por contrato

individual de trabalho.
Nomeacéo (fungdo \_/
publica)

= Mobilidade

817

112
‘= 85

Grafico 21 — N° de efectivos por tipo de vinculo (2008)

+13%

Total de Efectivos em 2008

Os prestadores de servicos tém um peso de 14% no total de efectivos (-2% do que em 2007).

Este elevado peso resulta do facto de estarem neste regime os 166 médicos que exercem funcdes a tempo
parcial nos 4 CODU, no CIAV e nha VMER do CODU de Lishoa, ao abrigo dos Decretos-Lei n® 140-C/86, de
14 de Junho, e n° 64/88, de 27 de Fevereiro.

Os funcionarios publicos vinculados ao INEM por acto de nomeacdo representaram 9% do efectivo global (-
2% do que em 2007)

1180
1042

771
645 e

455 405 451

Dez. 2001 Dez. 2002 Dez. 2003 Dez. 2004 Dez. 2005 Dez. 2006 Dez. 2007 Dez. 2008

Graéfico 22 — Evolugédo dos efectivos INEM (2001-2008)°

9 Valores de 2007 rectificados de acordo com o balanco social a 31/12/2007.
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Estrutura profissional

O INEM possui uma estrutura organizacional complexa, que inclui recursos humanos com conhecimentos

técnicos diferenciados e treino especifico adequado as respectivas areas funcionais.

Em 2008, cerca de 87%
" 16% " g
TAE _ 13% dos efectivos do INEM sao
= TOTE profissionais directamente
Outros afectos a prestacao de
_ L 16% cuidados de emergéncia
= Médico pré-hospitalar
Enfermagem 44% B
11%

Grafico 23 — Efectivos por area profissional (2008)

Manteve-se a tendéncia observada no ano anterior de crescimento do grupo de pessoal “técnico-
profissional”, onde se incluem os Técnicos Operadores de Telecomunicagfes de Emergéncia (TOTE e ATE),
gue desempenham fung¢des nos CODU, e os Técnicos de Ambulancia de Emergéncia (TAE).

O nimero de TAE passou de 426 (em 2007) para 519, o que corresponde a um aumento de 22%.

Técnicos Operadores de Telecomunicagdes de Emergéncia

Técnicos de Ambulancia de Emergéncia

Continuou a observar-se em 2008 um acentuado crescimento do grupo de pessoal de enfermagem, que

passou de 96 (em 2007) para 135 elementos.

Enfermeiros

N

O peso crescente dos operacionais directamente afectos a prestacdo de cuidados, é expressdo do
investimento que o Instituto tem vindo a realizar na profissionaliza¢do da emergéncia pré-hospitalar, em

especial no reforco das ambulancias de emergéncia de SBV e SIV.
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Distribuicao geografica

No final de 2008, os efectivos encontravam-se repartidos pelos Servicos Centrais e pelas Delegaces

Regionais, conforme o grafico seguinte deixa perceber.

% Em 2008 cerca de 91%
. dos efectivos do INEM
= Delegacdes h
Regionais trabalham nas Delegacdes
Regionais.
Servicos \———‘/
Centrais

9%

Gréfico 24 — Distribuicéo dos efectivos por tipo de servigos (2008)

Face ao anterior, os recursos humanos afectos as quatro Delegacdes Regionais cresceram cerca de 17%,

representando em 31 de Dezembro de 2007 cerca de 91% do total dos efectivos do Instituto.

Var. 08/07

Delegacio Regional 2005 2006 2007 2008

(%)
Porto 197 232 348 424 22%
Coimbra 97 98 179 237 32%
Lisboa 233 276 335 338 1%
Faro 49 48 54 70 30%

+17%

Efectivos nas Regidoes em 2008

A Delegacéo Regional do Porto apresenta em 2008 o maior n° de efectivos (424, que correspondem a 40% do
total de profissionais em func¢des nos servicos desconcentrados), embora face a 2007, a taxa de crescimento

mais expressiva tenha sido a da regido de Coimbra: 32%.

424

=Lisboa

Porto
‘ 237 =Coimbra
Faro
70

= 338

Graéfico 25 — Distribuicédo dos efectivos pelos servicos regionais (2008)
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Estrutura habilitacional

Em 2008, o n° de profissionais com 12 ou mais anos de escolaridade representa cerca de 83% do total de

efectivos.

Efectivos com 12 ou mais anos de escolaridade

12 anos 525

Licenciatura 429

9anos 123

11anos 66

Bacharelato 22 2008
Curso TP 2007
6anos
4anos

Mestrado

Curso médio

Grafico 26 — Efectivos por nivel habilitacional (2008)

Distribuicao por sexo

Em 2008, o n° de profissionais do sexo masculino aumentou 1% em relagéo ao ano 2007.

56%
2007 2008
Homens
Homens 574 659
‘ = Mulheres
o Mulheres 468 521
= 44%

Grafico 27 — Efectivos por sexo (2008)
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Estrutura etaria

O INEM, conta com uma equipa jovem, sendo a faixa etaria com maior concentracao de efectivos (382) a
gue se situa entre 0s 25 e 0s 29 anos.

Cerca de 81% dos efectivos tém idade inferior a 39 anos e apenas 6% tém idade superior a 50 anos.

18-24

25-29

30-34

35-39

40-44

45-49

50-54

55-59

60-64

65-69

Homens ™ Mulheres

Graéfico 28 — Efectivos por estrutura etéaria (2008)
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Veiculos de emergéncia
O transporte de doentes em situacdes de emergéncia esta reservado ao INEM e as entidades com as quais

celebre acordos com essa finalidade, nomeadamente, os Corpos de Bombeiros e a Cruz Vermelha

Portuguesa.
Veiculos de emergéncia activos
Ambulancias INEM-SAE sedeadas nas Delegacées Regionais 87
Ambulancias INEM de SBV 61
Ambulancias INEM de SIV 26
Ambulancias INEM sedeadas em entidades do SIEM 10 202
VMER 40
Motos de emergéncia INEM 2
Helicopteros INEM 2
Total 333
Ambulancias INEM:

As ambulancias INEM sdo ambulancias de socorro (tipo B), destinadas a
estabilizacdo e transporte de doentes que necessitem de assisténcia durante o
transporte, cuja tripulagdo e equipamento permitem a aplicacdo de medidas de

Suporte Basico de Vida.

No final de 2008, os CODU dispunham de 289!! ambuléancias préprias do INEM, funcionando junto do
préprio Instituto (87 ambuléancias com tripulacdes profissionalizadas) e das associa¢des de bombeiros e/ou

nucleos da CVP (199 em Postos de Emergéncia Médical? e 3 em Postos de Reservals).

Reserva
PEM
87
185 p483 | 184 | 184 | 185 o2
38
128 127 30
111 19
(Meio néo disponivel)
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Gréfico 29 — Evolugdo do n° de Postos de Emergéncia Médica Gréfico 30 — Evolugdo do n° de ambulancias INEM-SAE
(PEM) e de Postos de Reserva (2001-2008) profissionalizadas (2001-2008)

10 Incluem-se aqui apenas as ambulancias propriedade do INEM cedidas a entidades (a Postos de Emergéncia Médica e a Postos
Reserva) que integram o SIEM, mediante acordo de colaboragéo celebrado com o INEM.

11 Sgo também préprias do INEM as ambulancias para situacgdes especiais (RN e EISE) adiante referidas.

12 As entidades que sdo postos PEM é cedida uma ambulancia INEM e respectivo equipamento, mas a tripulagéo é assegurada pelo
corpo de bombeiros, ao qual o Instituto atribui um subsidio trimestral fixo e um prémio por saida.

13 Os Postos de Reserva estdo localizados junto de determinadas corporacdes de bombeiros e em nicleos da CVP, constituindo um
segundo nivel de recurso a ambulancias do SIEM.
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VMER:

A Viatura Médica de Emergéncia e Reanimacdo é um veiculo de intervencao
pré-hospitalar, concebido para o transporte rapido de uma equipa médica
directamente ao local onde se encontra o doente. Com uma equipa constituida por
um médico e um enfermeiro ou técnico de ambulancia de emergéncia, dispde de
equipamento de Suporte Avancado de Vida.

Actuando na dependéncia directa dos CODU, as VMER tém base hospitalar,
tendo como objectivo a estabilizagdo pré-hospitalar e o acompanhamento médico
durante o transporte de vitimas de acidente ou doenca subita em situagdes de
emergéncia.

No final de 2008, os CODU dispunham de 40 VMER, das quais 39 sedeadas em Hospitais'4 e 1 no proprio
Instituto (com base no CODU Lisboa).

Motas de Emergéncia INEM

A mota INEM é um meio mais agil, vocacionado para o transito citadino, que
permite chegar rapidamente ao local onde se encontra o doente. A carga da mota
inclui, entre outro equipamento, DAE, oxigénio, adjuvantes da via aérea e
ventilagdo, equipamento para avaliacdo de sinais vitais e glicemia capilar, para
possibilitar ao tripulante adoptar as medidas iniciais necessarias a estabilizacdo da
vitima, até que estejam reunidas as condigdes para o seu transporte.

No final de 2008, os CODU dispunham de 2 motas, sedeadas nos CODU Norte e LVT.

Helicopteros INEM

Os Helicopteros de emergéncia médica do INEM sdo utilizados no transporte de
doentes graves entre unidades de satde ou entre o local da ocorréncia e a unidade
de saude. Estdo equipados com material de Suporte Avancado de Vida, sendo a
tripulagdo composta por um médico, um enfermeiro e dois pilotos

Em 2008, para o servico de helitransporte de emergéncia médica, os CODU utilizaram 2 aeronaves proprias
do INEM (em regime de aluguer), sedeadas no aerddromo de Tires, em Lisboa, e no Hospital Pedro
Hispano, no Porto.

Foi ainda assegurada a equipa médica do helicdptero da ANPC, situado em Santa Comba Dao, a funcionar
no periodo nocturno, ao qual o INEM pode também recorrer.

38 40

33 35

29

21
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Graéfico 31 — Evolugéo do n° de VMER (2001-2008)

14 Mediante protocolos celebrados com essas unidades de salde, o INEM cede a viatura e o respectivo equipamento, competindo ao
hospital assegurar em regime de disponibilidade permanente a tripulagéo.
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Ambulancias NINEM15;

As ambulancias Ndo INEM (NINEM) sdo ambuléncias de socorro pertencentes
a corpos de bombeiros, nucleos ou delegagdes da CVP, que ndo tém qualquer

protocolo de colaboragdo com o INEM

E 2008, o INEM recorreu a 106 ambuléncias de outras entidades, que ndo integram o SIEM, mas que foram
accionadas por se situarem em area mais proxima da ocorréncia ou por indisponibilidade de um posto PEM
ou Reserva, em regime de prestacdo de servigos. Destas, no decorrer de 2008, 8 ambuléancias celebraram

protocolo de Posto Reserva com o INEM.

Veiculos para situagées especiais e de excepcao

Meios INEM pata situagdes especiais e de excepcao

Ambuléncias de Recém-Nascidos

Unidades Mdveis de Intervencao Psicoldgica
Moto 4

Ambuléancias VIP

Ambuléncias 4 x 4

VMER das Delegaces

Viaturas de Interven¢do em Catastrofe
Viaturas de transporte do Hospital de Campanha
Viatura de suporte de logistica

Viatura de Intervencéo Téctica

Viaturas NRBQ

w oo P N b~ O W, wWw o

Viaturas novas

Em 2008 o INEM adquiriu 28 novas VMER e 161 novas ambuléncias de emergéncia.

Ambulancias SBV adquiridas em 2008

Ambuléncias SIV adquiridas em 2008

Ambulancias PEM adquiridas em 2008

VMER adquiridas em 2008

'® 550 ambulancias de entidades a que se convencionou chamar «NINEM>, que ndo sio Postos PEM nem Postos Reserva.
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Distribuicao geografica dos veiculos de emergéncia

Capacidade instalada utilizada em 2008 por distrito

Distribuicao territorial dos meios (ambuléancias, VMER, Heli e motas) utilizados pelos CODU em 2008:

Distrito Meios accionados em 2007 Meios accionados em 2008
Lisboa 89 91
Porto 78 79
Braga 40 44
Viseu 42 42
Coimbra 39 39
Setubal 36 36
Aveiro 34 35
Vila Real 32 34
Leiria 30 32
Santarém 32 31
Faro 26 30
Guarda 26 30
Beja 19 19
Braganca 17 19
Viana do Castelo 15 19
Portalegre 17 17
Evora 16 16
Castelo Branco 15 15

Total Nacional 603 628

Segue-se a apresentacdo detalhada dos veiculos que asseguraram a prestacéo de cuidados de emergéncia pré-

hospitalar em cada um dos 18 distritosé.
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Graéfico 32 — Distribuicéo por distrito de viaturas utilizadas pelo INEM (2008)

16 Os 2 meios de helitransporte de emergéncia médica, foram considerados um no distrito do Porto e outro no distrito de Lisboa,
embora o seu raio de ac¢do néo esteja circunscrito a nenhum distrito.
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Graéfico 34 — Meios no distrito de Beja (2008)
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Graéfico 35 — Meios no distrito de Braga (2008)
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Graéfico 38 — Meios no distrito de Coimbra (2008)
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Grafico 40 — Meios no distrito de Faro (2008)
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Graéfico 41 — Meios no distrito da Guarda (2008)
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Graéfico 42 — Meios no distrito de Leiria (2008)
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Graéfico 45 — Meios no distrito do Porto (2008)
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Gréfico 46 — Meios no distrito de Santarém (2008)
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Graéfico 47 — Meios no distrito de Setabal (2008)
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Graéfico 48 — Meios no distrito de Viana do Castelo (2008)
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Grafico 49 — Meios no distrito de Vila Real (2008)
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Graéfico 50 — Meios no distrito de Viseu (2008)
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Meios de emergéncia existentes por 100 mil habitantes

Racio de ambulancias INEM* por 100.000 habitantes

Racio de ambulancias por 100.000 habitantes

Racio de viaturas de emergéncia por 100.000 habitantes!®

17 As ambulancias consideradas sdo apenas as da frota propria do INEM.
18 Este indicador expressa o n° de viaturas activas de que o INEM pdde dispor para assegurar a prestacao de servicos de emergéncia

pré-hospitalar a populagéo residente no territério nacional continental. N&o inclui viaturas para situacdes especiais ou de excepgéo
nem ambulancias de Recém-Nascidos.
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Telecomunicacdes e sistemas de informacéao

Hardware e infra-estruturas de rede

N.° de equipamentos informaticos adquiridos

Computadores

Servidores

N.° de equipamentos de comunicac¢ées adquiridos

Auscultadores

Gerador

Radios

Telefones IP

Redes de comunicagio de emergéncia e equipamentos

Manutencao da rede radio

Total de intervengoes realizadas na rede radio

Manutencao da rede eléctrica

Total de intervencoes realizadas na rede eléctrica

Manutencao da central telefonica

Total de intervencoes realizadas na rede telefonica
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SIADAP 1 - QUAR INEM 2008

QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZAGAO - 2008

Ministério: Ministério da Sadade
Organismo:Instituto Nacional de Emergéncia Médica (INEM)

Missdo: Dolinir, orga r, coordenar, parlicipar ¢ avaliar as aclividades e o Tundonamento de um Sislema Inlegrado de Crmerg&neia Médics (SICM) de Tonms @ garanlic avs
sinistrados ou vitimas de decnea sibita a pronta e correcta prestagdo de cuidados de sadde.

Objectivos estratégicos (OE):

0OE1 - Reforcar e Integrar os melos de géncla pré-h . @am artleulacio com a 1111 3o das Urgénclas (RU).

DE2 - Aperfeigoar a Rede i | de Ambuldncias de gé&ncia (RNAE) de mado a cobrir de maneaira uniforme 100% do territério nacianal
continental.

0E3 - Diferenciar progr te os actuais operaci is do SIEM, dotando-os de formacgao que os habilite a lidar adequadamente com todas as

situagdes de emergéncia.
0E4 - Garantir a

ira do Sistema Integrado de Emergéncia Médica (SIEM).

QES - Melhorar os sistemas de infermagdo, designadamente, o de apeio a gestao.

Meta Ano )
2008 Resultado Classifi Desvios
CACIA Superou Al Nao atingiu
srrch 121% '3
oB1 Ponderacio de 50%

Objectivos operacionais

N i meins com capackdane
para prestar cndadns pre-
Ind1 hospalares do nivel do Suports 1,0 0,97 X
sic de Vids (ambulancias
SOV + PCM) / 40.000 habilantes

Reforcar os meios INEM Paan nll 97%

a correcta ar
entre o pré-hospltalar e o X )
hospltalar, de acordo com a nova e

: pana preslar cuidados pré-
Rede de Urgéncias hospitalares do nivel do Suporte

Ind2  Tmogiato de Vida © 6o Suporte 1,0 1,29 X
Avancado oo Vida (Ambusincia
SIV 1 VMER) [ 2NLO00
hahetantes:

Pesa B 120%

oB2 Ponderacie de 50%

WO gc horas e formagso om

cmerpéncla médica relizadas:

2.4 para BL e 3.09E para a
sustentahididade do S0 M

Ind 3 80,0 112,2 X

Peso 0% 140%

N de: hors dr fermagin
continus (infogradis e cangs
i huréri) por vpersonal 100,0 118,0 X
(TOTC/TAL) reehicadas: 20

Definir e assegurar um perfil de Py 25% 118%
qualificagbes homogéneo para os
profissionais da emergéncia L L
o Cstudo prévio para oriscso de
meédica = =
um Naclew de Furmacae en
Inds  Commlugdu, o aricular wen uns 100,0 100,0 X 0%
analise da sinisl alidade,
elaborade abé ao fim do ano

Fean e 100%

Hlicion ac Avallagio Psicokigica
e Dperacionals (NAP), rnm
Indé  vesta a padronrar a soloogin do 100,0 100,0 x ) 0%
condutnres wnplementadn st
a0 final do ano

Pusu B 100%

EFICIENCIA 96%
0B 3 Ponderacao de 50%

st Frévio para o Flano de
Sustelsbilitede Mnenceirs du

Ind 7 INEM realizado antes da 100,0 100,0 X 0%
apresenlacso do Orcamento.
para 2009
Desenvolver um Plano de ﬂc;&ﬂ )
para a sustentabilidade financeira  Ff0 L 100%
do INEM
Platalurinas elecironica de
Ind & Conlretauiu poblice 100,0 100,0 X & 0%
inplernentada
Meso 20 100%

sl
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OB 4 Ponderacio de 50%

Momitorizsgdo dos ouslos com
b as exlraordingrias, Lo e 100
" 0,0
wisla nedusin 0 S6u PRS0 NOS 1000 et X
cuslos com pessoal

Ind 9

Pesn 40% 100%

F de desvios mals
significativas an Iimife de cada
trnhalhatar nfa pader, cm cada
miéis, recchor por trahalho 60.0
extraardingna, mas do que o r
dubro do respective indice
s aliti, enliieadus o
wurriyids

Ind 10

Optimizar os custos do SIEM,
nomeadamente os relatives a
horas extraordinarias,
comunicagbes e sinlstrallidade Pesa B 165%

% ke paupaAnG: nos custos com - T
Ingd 11 e fixes 5,0 0,0 X 100%
Pesn Al 0%

Manitarizagia dns acdontos

que cAvalvem meins do INFM, - " o

T T r— 100,0 L x o 0%
cam vasturas

Peso 20% 100%

QUALIDADE
OB 5 Ponderacdo de 50%
% de respostas de ambulinoas
(do acoonamento pela COLU &
Ingd 13 chegada av locsl) em Lemps = 90,0 - X
15 minules em dress urbenas,
num yropo pilio
- 5 50% 2
o das Peso 103%

das ambulancias INEM
S ¢ rCSpOSts o dmbuldncias
(An accianamentn pria CIOL 3
Ind 14 chrgada an local) am tempa < a 90,0 99,0 X 1 10%
0 rrunutTs em dreas nuns,
num grupe pikito
Peso L% 110%
OB 6 Ponderacio de 25%
Frograma de auidu para
- elhione o gualidade, seyurencs
CEETEra g e A Ind 15 = ambienle do Seivico de 100,0 - X = 0%
ambiente do Servico de Ambulincias de Emergéncla o ki o
Ambulénclas de Emergéncla do (SAF) gescnvolvidn © cumprdo
INEM até: an tinal da ano
Peso 100% 100%
087 Ponderagio de 25%
d - Implemenias & drea de
L D=l Ind16  Medicina no Trabalho a nivel 100,0 i X (r 0%
do Trabalho ng INEM, a nivel naclonal
naclonal
Pesa 100% 100%

Recursos Humanos L Pontuacho Planeada UERHP UERHE Pontuagio Executada
Dirigentes - Direcsdo Superior . P e @ ol
Dirigenles - Direccdo Inler mdia & Chefes de i = 4 £ i o
Iéenica Superar wn T G462 ME 11
Coordenadur Téwico o P e 7 ol
Assislenle Técnico =n 156576 143693 W =0
Fnearrgana Geral Dpemcinnal o ] o [} ol
Cicarreyao Operatiornal - e e 24 ol
Assislenle Operacional e nis 1757 » &
ToTAIS == 172236 157731 =8 432
DUP - 2007 224
20 a 5 pontos
Orgcamento (milhares de €) Estimado Realizado
Funcianamento 45.736.860,00 €
R 3175428400 €
TOTAL 77.531.144,00 € 77.050.640,10 € -480.503,90 €
Eficiéncia LITENIGEL
Ponderacoes 30% 20%
28,9% 20,7%

Avaliagao final do servico o Bom 1 setsfawrio  |ERESREEREIIN
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Siglas e abreviaturas

Autoridade Nacional de Proteccéo Civil

Centro de Apoio Psicolégico e Intervencdo em Crise
Curso de Helitransporte para Operacionais de VMER
Centro de Intervencédo e Planeamento de Situagdes de Excepcao
Centro de Formacao

Centro de Informagdo Anti-Venenos

Centro de Orientacdo de Doentes Urgentes

Cruz Vermelha Portuguesa

Desfibrilhadores Automaticos Externos

Delegacio Regional de Coimbra

Delegacdo Regional de Faro

Delegacdo Regional de Lisboa

Delegacdo Regional do Porto

Equipas de Intervencdo em Situagdo de Excepcéo
Forga Aérea Portuguesa

Guarda Nacional Republicana

Instituto Nacional de Estatistica

Lisboa e Vale do Tejo

Quimico, Nuclear, Radioldgico ou Bioldgico
Paragem Cardio-respiratoria

Postos de Emergéncia Médica

Quadro de Avaliacéo e Responsabilizacao
Reanimac&o e Trauma em Unidades de Saude
Servico de Ambuléncias de Emergéncia

Suporte Avancado de Vida

Suporte Basico de Vida

Sistema Integrado de Emergéncia Médica

Suporte Imediato de Vida

Sistema de Socorro Pré-Hospitalar

Tripulantes de Ambuléncia de Socorro

Tripulantes de Ambuléancia de Transporte

Técnicas Bésicas de Emergéncia

Técnicas de Emergéncia Médica para Profissionais de Alto Risco
Técnicos Operadores de Telecomunicacdes de Emergéncia
Unidade Movel de Intervencao Psicoldgica

Viatura de Intervengdo em Catéastrofe

Viatura Médica de Emergéncia e Reanimagéo

Viatura de Socorro e Assisténcia Médica
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Errata
Pagina Subtitulo Linha Onde se lé Leia-se
7 Maio 6 Trancoso Tabua
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