QUAR aprovado pelo CD do INEM em 21-5-2008

QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGCAO - 2008
21-05-2008

Ministério: Ministério da Saude
Organismo:Instituto Nacional de Emergéncia Médica (INEM)

Miss&o: Definir, organizar, coordenar, participar e avaliar as actividades e o funcionamento de um Sistema Integrado de Emergéncia Médica (SIEM) de forma a garantir aos
sinistrados ou vitimas de doenca stbita a pronta e correcta presta¢do de cuidados de satde.

Objectivos estratégicos (OE):

OE1 - Reforgar e integrar os meios de emergéncia pré-hospitalar, em articulacdo com a Requalificacdo das Urgéncias (RU).
OE2 - Aperfeicoar a Rede Nacional de Ambulancias de Emergéncia (RNAE) de modo a cobrir de maneira uniforme 100%b6 do territério nacional
continental.

OE3 - Diferenciar progressivamente os actuais operacionais do SIEM, dotando-os de formagé&o que os habilite a lidar adequadamente com todas
as situagdes de emergéncia.

OE4 - Garantir a sustentabilidade financeira do Sistema Integrado de Emergéncia Médica (SIEM).

OES5 - Melhorar os sistemas de informagé&o, designadamente, o de apoio a gestéo.

Meta Ano

Objectivos operacionais Desvios

2008 Resultado
N&o atingiu

EFICACIA
OB 1 Ponderacéo de 50%

Ne de meios com capacidade
para prestar cuidados pre-
hospitalares do nivel do
Ind 1 Suporte Basico de Vida 1,0
(ambulancias SBV + PEM) /
40.000 habitantes

Reforcar os meios INEM
garantindo a correcta articulacao
entre o pré-hospitalar e o
hospitalar, de acordo com a nova N° de meios com capacidade

o para prestar cuidados pré-
Rede de Urgéncias hospitalares do nivel do
Ind 2 Suporte Imediato de Vida e do 1,0
Suporte Avangado de Vida
(Ambulancia SIV + VMER) /
200.000 habitantes

Peso &

Peso &

OB 2 Ponderacéo de 50%

Ne de horas de formagao em
emergéncia médica realizadas:
INd3 5024 para RU e 3.098 para a 80,0
sustentabilidade do SIEM

Peso 008

Ne de horas de formagso
continua (integradas na carga
Ind 4 horéria) por operacional 100,0
(TOTE/TAE) realizadas: 20

Definir e assegurar um perfil de Peso 25%
qualificagbes homogéneo para os
profissionais da emergéncia

mcelen Estudo prévio para criagdo de
um Nicleo de Formagao em
Ind5  Condugdo, a articular com uma 100,0
andlise da sinistralidade,
elaborado até ao fim do ano

Peso e

Nicleo de Avaliagéo
Psicolégica de Operacionais
(NAPO), com vista a padronizar
Ind 6 a selecgao de condutores 100,0
implementado até ao final do
ano

Peso 820

EFICIENCIA

OB 3 Ponderacéo de 50%

Esrtudo Prévio para o Plano de
Sustentabilidade Financeira do
Ind 7 INEM realizado antes da 100,0
apresentagdo do Or¢amento
para 2009
Desenvolver um Plano de acgéo
para a sustentabilidade financeira Peso

do INEM

80%

Plataforma electronica de
Ind 8 contratagdo publica 100,0
implementada

Peso 2028

OB 4 Ponderacéo de 50%

Monitorizagéo dos custos com
horas extraordinarias, tendo em
vista reduzir 0 seu peso nos 100.0
custos com pessoal

Ind 9

Peso A0

% de desvios mais
significativos ao limite de cada
trabalhador n&o poder, em cada
més, receber por trabalho
INd10  itraordinario, mais do que o 60,0
- dobro do respectivo indice
Optimizar os custos do SIEM, remuneratério, identificados e
nomeadamente os relativos a corrigidos
horas extraordinarias,

L o N 20%
comunicagdes e sinistralidade Peso

9% de poupanca nos custos
Ind 11 com comunicagdes fixas 5,0

Peso 2028

Monitorizagéo dos acidentes
que envolvem meios do INEM,
Ind 12 tendo em vista reduzir os 100,0
custos com viaturas

Peso 20
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QUALIDADE

OB 5 Ponderacéo de 50%

Monitorizar os tempos de resposta
das ambulancias INEM

OB 6 Ponderacéo de 25%

Melhorar a qualidade, seguranca e
ambiente do Servigo de
Ambulancias de Emergéncia do
INEM

oB 7 Ponderacéo de 25%

Implementar a area de Medicina
do Trabalho no INEM, a nivel
nacional

Ind 13

Peso

Ind 14

Peso

Ind 15

Peso

Ind 16

Peso

% de respostas de
ambulancias (do accionamento
pelo CODU a chegada ao local)
em tempo < a 15 minutos em

4reas urbanas, num grupo
piloto

50%

% de respostas de
ambulancias (do accionamento
pelo CODU a chegada ao local)
em tempo < a 30 minutos em
4reas rurais, num grupo piloto

50%

Programa de acgéo para
melhorar a qualidade,
seguranga e ambiente do
Servigo de Ambulancias de
Emergéncia (SAE) desenvolvido
e cumprido até ao final do ano

100%

Rastreio aleat6rio de
alcoolemia para condutores
implementado e efectuado a

50% dos condutores

100%

90,0

90,0

100,0

100,0
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