INEM — Instituto
Nacional de
Eme{\%enma

édica

Plano 2009

Versao Final

Setembro 2008



INEM | Plano Anual 2009 - Verséo Final - Setembro de 08



INEM | Plano Anual 2009 - Verséo Final - Setembro de 08

Indice
Mensagem do Conselno DIreCliVO ..o e 5
A\ o] = 0o V) 0] 4 - N 7
1. Vis@o, missao e atribuic0es do INEM . ... 9
0V = Lo 9
R T /13- Lo 9
0 AN 4 1 ¢ U o o 1= 9
2. ODjJeCtiVOS EStrategiCOS . .uueieeiiii ettt ann 11
3. Projectos e acgdes transversais para 2009 .......ccooeiiiiiiiiiii e 12
3.1. Projecto de Requalificacdo das Urgéncias —RU..........ccceivveeena... 12
3.2. Plano de Formacdo em Emergéncia Médica......ccvvvvvviivvinnnnnnnnn.. 21
1CTRC T N[ Tod =Yoo [T @0 o [ o3> T L 25
3.4. Programa especifico de formacéo e treino em emergéncia meédica
dirigido a médicos de outras nacionalidades ..........cccovviiiiiiiiiiinnnn.... 26
3.5, MiSSE0 €M TiMOI-LESTE .. eeeeeeeeeeenn 27
3.6. Participagcdo no UNDAC Induction Course 2009 ........cccevviiiinnnnann. 28
3.7. Organizacdo da 22 Conferéncia Médica da NATO .....cccvvviiiinnnnnnn 29
3.8. Alargamento do Programa de DAE ......cooeiiiiiiiiii i iiiiiieieaeeeeeans 30
3.9. Enquadramento da actividade das VMER .........cccviiiiiiiiiinnnnnnnn.. 31
3.10. Certificacdo de servigos —1SO 9001:2000 .....ccoviiiiiiiiiiiinaanannnn. 32
3.11. Medicina do Trabalho ......ccooiii e 33
4. Actividade Normal dOS SEIVIGOS ..ceuiiiiiiiiiiiiiiiieaeeeeeeeeeeeeeeaaaaaaannn 34
4.1, Areas OPEraCiONaIS .....c.euereneee e ae et et e e e e e e e eanenenas 35
4.2, Areas de SUPOItE .....eiuinine e 39
L T =0 1 = 0 1= 46
5.1. ReCUIS0S FINANCEITOS ...ttt et aeee e aaaeeanns 46
5.2, RECUISOS HUMANOS ...ttt ettt eeeeeeeeeeeens 50
IR N 1= 40 1 52



INEM | Plano Anual 2009 - Verséo Final - Setembro de 08



INEM | Plano Anual 2009 - Verséo Final - Setembro de 08

Mensagem do Conselho Directivo

O INEM estd vivo. Mais oo que wm conjunto de melos, ainoda que com algumas tnstalagbes e equipamentos
inadequadas o prestaclio de culdados pré-hospitalares em algumas dreas, mais do que a tecwologin
avangado nos CODU, os Hells as VMER, SIV, SBY, PEM ¢ 0s melos dos parceliros do SIEM, os tndicadores
ole acclonamento e produglio - esthio as pessoas: os utentes, que depositam em nis a sua conflanga, que
reCOVIEM A0S NOSSOS Servigos e esperam obter o vesposta lmediata e adequada aos seus problemeas emergentes
de savde e de socorvo; € 0s pro{issiowais, que trabalhaw todos os dins utilizando os seus conhecimentos,

experiéneln e dedicagbio para ofevecerem a welhor assisténeln e socorvo possivels.

O Plano de Actividades de 2009, em reconciliagfio com o Ovgmmento de 2009, € unm documento gque sintetiza
as bases do SIEM que queremos |6 wo ano ode 2009, dando continuidade aos projectos jé tniciados no ano de
2007, e especial o projecto de requalificactio das urgbneias e apontando pontes através da enunciagho de
vectores estratégicos para o presente e futuro proximos — o ano de 2009 ¢ anos seguintes. Nele nio se deflne
apenas o que o INEM val fazer e com que recursps, no ano de 2009, mas bncorpor também as Linhas
estratégicas pava a consolidaglio da veestrutwrncio e veorganizaglio da sua gestlio ¢ dos seus servigos, em
especial pela bmplementactio dos centros de responsabilidade como estruturas intermédias de gestdo a nivel
das delegaches Reglonals.

Este Lniclo do wmovimento de veestruturacho e organizaglio dos servigos desconcentrados em Centros de
Responsabilidade procura dar vespostas a algumas questes, que diariamente nos devenos colocar se
queremos fazer bem o nosso trabalho: Como fazemos? O que fazemos de acordo com as boas priticas? Em

que podemos weelhorar? Como vamos welhorar o nosso desevpenho?

Trata-se de saber vomeper com a inéreia, iv mais além do que as respostas mecanizadas as situagdes do dia a
dia. mporta estabelecer objectivos estratégicos comuns a todos os senvigos, objectivos partilhaclos e objectivos
Préprios dos servigos e delegacdes regionnis veconcilindos com estes, objectivos coneretos quantificados com

metas e tndicadores de medlida, aferioos com base wa negociagio, contratunlizagbio e responsabilizacio

nterna.

Promover a veflexio, a comunicachio e o didlogo entre o Conselho Divectivo, os profissionals e os responsivels
dos Servigos, das Delegagdes Reglonals e os Parcelros do SIEM. Nos grandes assuntos e nos do din a dia esta

¢ 0 nossa proposta.
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Nota Introdutéria

O Plano de Actividades do INEM para 2009 assenta em 3 linhas estratégicas prioritarias:

1) Prosseguir a missdo do INEM na linha da visdo assumida - responder a todas as
situacdes de emergéncia médica com profissionalismo, competéncia e rapidez - que
implica:

- Continuar a profissionalizacdo da emergéncia pré-hospitalar, com vista a garantir a
homogeneidade e qualidade da prestacéo de cuidados pré-hospitalares;
= Introduzir melhorias que permitam atingir, em todo o territdério continental, maior

rapidez na assisténcia e maior qualidade nos servigos prestados.

2) Concretizar a Ultima fase do projecto de requalificacdo das urgéncias, iniciado em 2007,
e consolidar a adaptacdo da rede de meios de emergéncia pré-hospitalar a
reorganizacdo das urgéncias conduzida pelo Ministério da Saude e definida pelo
Despacho n°® 5414/2008 de 28 de Fevereiro, que estabelece os pontos da Rede de

Referenciacéo de Urgéncia/Emergéncia

3) Garantir a sustentabilidade financeira do Sistema Integrado de Emergéncia Médica, por
cuja organizacao, coordenacdo, funcionamento e avaliagdo o INEM é responsavel, nos

termos da lei.

A operacionalizacdo do Plano tem subjacente um aumento das receitas destinadas a
suportar o financiamento da emergéncia médica, sem o que ndo tem o INEM possibilidade
de continuar a assegurar o desempenho cabal da sua missdo e a concretizacdo dos

projectos de que foi incumbido se nao for alterado o seu actual modelo de financiamento.
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1.Viséo, missdo e atribuic6es do INEM

1.2. Visdo

Responder a todas as situacfes de emergéncia médica com Profissionalismo, Competéncia

e Rapidez.

1.3. Missao

Definir, organizar, coordenar, participar e avaliar as actividades e o funcionamento de um
Sistema Integrado de Emergéncia Médica (SIEM) de forma a garantir aos sinistrados ou

vitimas de doenca subita a pronta e adequada prestacéo de cuidados de saude.
1.4. Atribuicbes

= Definir, organizar, coordenar e avaliar as actividades do SIEM, nomeadamente, no que

respeita a:

- Sistema de socorro pré-hospitalar (SSPH'), nas suas vertentes medicalizado e nédo

medicalizado, e respectiva articulagdo com os servi¢cos de urgéncia/emergéncia;
- Referenciagéo e transporte de urgéncia/emergéncia;
- Recepcdo hospitalar e tratamento urgente/emergente;
- Formacdo em emergéncia médica;
- Planeamento civil e prevencéo;

- Rede de telecomunicacgdes.

= Assegurar o atendimento, triagem, aconselhamento das chamadas que lhe sejam
encaminhadas pelo ndmero telefonico de emergéncia e accionamento dos meios de

socorro apropriados;

! SSPH - actividade desenvolvida em ambiente pré-hospitalar pelas varias entidades participantes do SIEM, para fazer face a
situacBes de emergéncia médica, sob controle médico, no ambito do SIEM, nele se incluindo todo o socorro prestado a
sinistrados e doentes, bem como o respectivo transporte até a unidade hospitalar de referéncia, bem como a avaliagédo das
vitimas, a informacéo prestada aos centros de orientagdo de doentes urgentes (CODU), a estabilizagédo das vitimas e o seu
transporte assistido para a unidade hospitalar mais adequada de acordo com a determina¢ado dos CODU, bem como, o apoio
psicoldgico de intervengédo em crise.

9
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Assegurar a prestacdo de socorro pré-hospitalar e providenciar o transporte para as
unidades de saude adequadas;

Promover a recepgdo e o tratamento hospitalares adequados do doente
urgente/emergente;

Promover a correcta utilizacdo de corredores integrados de urgéncia/emergéncia,
designados Vias Verdes;

Promover a coordenacéo entre o SIEM e os servicos de urgéncia/emergéncia;
Promover a correcta referenciacéo do doente urgente/emergente;

Promover a adequacao do transporte inter-hospitalar do doente urgente/emergente;
Promover a formacao e qualificacdo do pessoal indispensavel as accbes de emergéncia
médica;

Assegurar a elaboragdo dos planos de emergéncia/catastrofe em colaboragdo com as
Administracées Regionais de Saude e com a Autoridade Nacional de Proteccao Civil
(ANPC), no &mbito da respectiva lei reguladora;

Orientar a actuacao coordenada dos agentes de saude nas situagfes de catastrofe ou
calamidade, integrando a organizacao definida em planos de emergéncia/catastrofe;
Desenvolver accbes de sensibilizacdo e informacdo dos cidaddos no que respeita ao
SIEM;

Licenciar a actividade de transporte de doentes e dos veiculos a ela afectos,
procedendo a definicdo dos respectivos critérios e requisitos, articulando com a
Administracdo Central do Sistema de Saude, I. P.;

Efectuar a fiscalizacdo da actividade de transporte de doentes urgentes/emergentes,
nos termos dos regulamentos em vigor, sem prejuizo da competéncia sancionatéria da
Entidade Reguladora da Saude;

Homologar os curricula dos cursos ou estagios que versem sobre emergéncia médica;
Promover a cooperagdo com comunidades luséfonas, sem prejuizo das atribuicbes
préprias do Ministério dos Negdécios Estrangeiros;

Assegurar a representacdo nacional junto das instancias comunitarias e internacionais
relevantes para o sector da emergéncia médica;

Propor as medidas legislativas e administrativas indispensaveis ao desempenho das
suas atribuicbes e competéncias.

10
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2 -Objectivos estratégicos

=» Prosseguir a profissionalizacdo da emergéncia pré-hospitalar, no sentido de

uniformizar a resposta do INEM em todo o territério continental:

= Diferenciar os Técnicos de Emergéncia Médica, no sentido de os dotar da
formacao necessaria para a prestacao adequada de cuidados de saude de

emergéncia e de promover o desenvolvimento da sua carreira profissional.

= Colocar no terreno uma rede nacional de veiculos de emergéncia,
adaptada as caracteristicas das diferentes regiées do Pais, de modo a

chegar em tempo util a todas as situacdes de emergéncia.

=» Adaptar a rede de meios de emergéncia pré-hospitalar & Requalificacdo das

Urgéncias, conduzida pelo Ministério da Saude

= Dotar as Urgéncias Hospitalares de meios adequados para a recepcao
dos doentes enviados pelo INEM e para «levar o Hospital ao doente»
sempre que se justifigue a intervencdo diferenciada de Médicos e/ou

Enfermeiros.

=» Garantir a sustentabilidade financeira do Sistema Integrado de Emergéncia

Médica - SIEM

= Assegurar a eficiéncia na utilizagdo dos recursos disponibilizados.

= Melhorar 0 desempenho econémico-financeiro, através da
contratualizacdo de metas de desempenho e da monitorizacdo e analise
sistematica da producdo e da execucdo orcamental, estruturando os

servicos em centros de responsabilidade.

11
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3 «Projectos e ac¢les transversais para 2009
3.1. Projecto de Requalificacdo das Urgéncias — RU

O INEM encontra-se a desenvolver um projecto de alargamento da rede de cuidados de
emergéncia, com cobertura total do territdrio nacional continental, a materializar num

conjunto de meios de emergéncia pré-hospitalar.

Este projecto plurianual, desenvolvido no quadro do processo de Requalificacdo das
Urgéncias (RU) conduzido pelo Ministério da Saude, traduz-se num acréscimo significativo
de actividade e de custos (tanto de investimento como de funcionamento), com um enorme
impacto na estrutura e no funcionamento do Instituto, implicando a ampliagdo e a
reorganizacdo da gestdo da frota e o refor¢co da estrutura operacional nas vertentes front-

office e de back-office.

Objectivo: O Projecto RU visa dotar o sistema de emergéncia pré-hospitalar de meios

para, em cada ocorréncia e em tempo util:

Avaliar Prestar Determinar o
correctamente a assisténcia e
situacao clinica estabilizar o

em causa doente

Descritivo:

- Consolidar o funcionamento das VMER (Viaturas Médicas de Emergéncia e
Reanimacdo) existentes e implementar novas VMER, em funcdo da distancia aos
principais pontos da Rede de Urgéncias e da % da populacdo a abranger.

- Aumentar o numero de unidades capazes de prestar cuidados de emergéncia
diferenciados em ambiente pré-hospitalar: colocar no terreno novas ambulancias de
Suporte Imediato de Vida (SIV), tripuladas por um enfermeiro e um técnico de
ambulancia de emergéncia e novas ambulancias de Suporte Bésico de Vida (SBV),
tripuladas por profissionais do INEM (dois técnicos de ambulancia de emergéncia).

- Assegurar areposicdo das viaturas da frota INEM que necessitam de substituigéo.

- Garantir acessibilidade em tempo (til a “locais remotos” com helicOpteros SIV para

distancias limitadas.

12



INEM | Plano Anual 2009 - Verséo Final - Setembro de 08

Previsdo de recursos necessarios para implementar o Projecto:

- Reforgo Financeiro (encargos nédo previstos no orcamento ordinario do INEM):

Encargos estimados com a implementacédo da totalidade dos novos meios, apresentada ao

Ministério das Financas em Marco de 2007:

Despesas de Investimento e entrada em funcionamento Despesas de Funcionamento

TOTAL

%7 Medica - SAE

1.013.985 € - 2190107¢€ | 16.002.827 €
7.540.001 € 7.655.217 € 362.706 € | 23.981.775€ | 31.794.285€

3,586,080 € 8.395.003 € 7.884.874 € 187.607 € | 26.438.811 € | 30.024.891 €

3,586,080 € 3.586.080 € 8647.873€  7.935.053€ _ 8.121.420€ 499.118€  1.467.875€ 26672239 € 30.258.319€

Execucao orgcamental do Projecto (até ao 1° semestre 2008):

2007 2008

Orcado 16.002.827 € 36.860.806 €
Executado
Compras 222.743 € 1.075,392 €
Imobilizacdes corpéreas 8.292.774 € 12.720.017 €
Fornecimentos e servigos 344.712 € 724.037 €
Transferéncias correntes concedidas 14.969 € 340.081 €
Custos com pessoal 831.775 € 2.892.593 £
Qutros custos e perdas operacionais 600 € 205 €
Total executado 9.707.572 € 60,7% 17.752.325 €3 48,2%
Compromissos assumidos em 2007 e ndo pagos 1.001.572 €

Estimativa da despesa para 2009:

Encargos decorrentes do Projecto RU 2009

Despesas com Pessoal - Tripulacdes 14.830.815 €
Despesas com Pessoal — Coordenagéo, Logistica e Back-Office 1.455.075 €
Formacéo 803.067 €
Funcionamento de Ambulancias 3.872.737 €
Funcionamento de Helis 4.616.069 €
Funcionamento de VMER 1.053.217 €

Sub-total 26.630.979 €
Agquisicao de viaturas 5.620.000 €
Fardamento 345.000 €
Equipamento clinico e informatico 946.240 €
Equipamento para bases 7.500 €

Sub-Total 6.918.740 €
Total 33.549.719 €

% Valor da 42 alteragdo orgamental.
® Valores do 1° semestre 2008.

13
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- Reforco de Viaturas:

O reforgo dos cuidados de emergéncia sera assegurado por 4 tipos de meios: Ambulancias
de Suporte Basico de Vida (SBV), Ambulancias de Suporte Imediato de Vida (SIV),
Helicopteros SIV e Viaturas Médicas de Emergéncia e Reanimacédo (VMER).

AMBULANCIAS SIvV SBV Reserva PEM reposi¢céo
43 50 50" 170

OUTROS MEIOS | VMER HELIS SIV VMER reposic&o
| 7 3 20

Execucéo fisica® do Projecto por tipo de meio:

Execucdo fisicado projecto por tipo de meio

W Previs&o inicial (2007-2009)
O Executado até 25-08-08

O Taxa execucéao

P
65% 42% 43% 0% 51%

Amb SIV Amb SBV VMER HELI SIV Total

Execucéo fisica do projecto por tipo de meio e regido:

B Previs&o inicial (2007-2009) O Executado até 25-08-08 O Taxa execucao

ALGARVE

* As reservas consideradas destinam-se a ambulancias SIV e (28, das quais 3 para substituicio de cada Heli em caso de mas
condigdes atmosféricas) e SBV (22).

® As unidades consideradas no grafico como “Previsto” correspondem & previs&o inicial do Projecto.

14
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- Meios novos implementados em 2007:

AMB. SIV AMB.SBV VMER
16 8 1

- Meios novos implementados até 25-08-2008:

AMB. SIV AMB.SBV VMER
10 10 2

- Meios novos a implementar até final de 2008:

AMB. SIV AMB.SBV VMER
11 10 -

- Meios novos aimplementar em 2009:

AMB. SIV HELI SIV AMB.SBV VMER
6° 3 22 4

Cronograma de implementac&o dos novos meios INEM previstos no Projecto:

PROJECTO RU - CRONOGRAMA - IMPLEMENTACAO DE MEIOS INEM

2007 2008 2009
Regizo ;Z‘Cau‘;' ;éxelz“l'):”g 16 out. 07} 010[:751 15;“ ZZDDfI 02 Jan. o 150?" 02 Mai. 08f12 Mai. 08]30 Mai. 0801 Jun. 0815 Jun. o 250‘590 1005:1. 22 out. o mé“;"‘ 17&“;" 150D;Z 2008 1SOZEV' 010'23" 2009
i3 5 g T 7 T
Norte 17 9 2 1 6 2 6
4 2 1 1 2
g 5 3 2 7z
centro 20 9 5 4 3 1 3 4
0 0
3 7 7
Alentejo 3 0 1 2
0 0
g} g G 5
Lt 8 0 2 3 3
3 1 1 2
3 g 2 2
|Aigarve 2 0 2
0 0
[ %4 7 g 3 0 0 g g T 2 0 T 2 0 0 5 0 5 0 0 0 5
Nacional |sgv 50 18 0 2 1 5 0 6 0 0 4 0 0 0 3 1 0 2 0 4 3 4 15
vver 7 3 0 1 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4
2007 2008 2009
Novas SIV [ s T 2 16 21 6
Novas SBV [ so | 18 8 20 22

Executado

20T 08 (Abr-Jun)

30T 08 (Jul-Set)

40T 08 (Out-Dez)

Até o fim de 2008 ou 2009, sem data definida

® Inclui SIV Anadia.
15
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Executado

29T 08 (Abr-Jun)
30T 08 (Jul-Set)
47T 08 (Out-Dez)

Até ao fim de 2008 ou 2009, sem data definida

Base Distrito Meio Previs&o inicial Reprogramacéo Concretizagédo Reprogramagéo Reprogramagcéo
(1) ) 3)
Chaves Vila Real SBV 15-12-2007 01-12-2007 01-12-2007
Espinho Aveiro SBV 01-10-2007 01-12-2007 01-12-2007
Ovar (H Ovar) Aveiro SBV 01-03-2008 15-12-2007 15-12-2007
Vieira do Minho Braga SBV 15-12-2007 15-02-2008 15-02-2008
Miranda do Douro Braganga SBV 15-12-2007 15-02-2008 15-02-2008
Torre de Moncorvo Braganca SBV 15-12-2007 15-02-2008 15-02-2008
Braga Braga SBV 01-04-2008 15-02-2008 15-02-2008
Baido 12 H Noite Porto SBV N&o previsto 15-02-2008 15-02-2008
Celorico de Basto 12 H Noite Braga SBV Néo previsto 15-02-2008 15-02-2008
Vila Real - Murga Vila Real SBV 01-04-2008 15-04-08 2008
S. Joédo Madeira Aveiro SBV 15-12-2007 15-04-08 2008
Penafiel Porto SBV 01-06-2008 15-04-08 2009
Guimarées Braga SBV 01-06-2008 15-04-08 2009
S. Jo&o Pesqueira Noite Viseu SBV 15-12-2007 4°T 08 2009
Santa Maria da Feira Aveiro SBV 15-12-2007 4°T 08 2009
Arouca Noite Aveiro SBV N&o previsto 4°T 08 2009
Viana do Castelo Viana Castelo SBV 01-04-2008 4°T 08 2009
Alijo Vila Real SBV Né&o previsto 4°T 08 Suprimido Substituido por
SIV - Norte
Base Distrito Meio Previsao inicial Reprogramagao Concretizagdo Reprogramagao Reprogramacao
1 2 2
Mirandela Braganca SIiv 01-10-2007 01-12-2007 01-12-2007
Montalegre Vila Real SIvV 01-10-2007 01-12-2007 01-12-2007
Santo Tirso Porto SIiv 01-10-2007 01-12-2007 01-12-2007
Fafe Braga SIiv 01-10-2007 01-12-2007 01-12-2007
Porto (Gondomar) Porto SIiv 01-10-2007 01-12-2007 01-12-2007
Vila do Conde Porto SIiv 01-10-2007 01-12-2007 01-12-2007
Cabeceiras de Basto Braga SIv 15-12-2007 01-12-2007 01-12-2007
Amarante Porto SIvV 15-12-2007 01-12-2007 01-12-2007
Peso da Régua Noite Vila Real SIvV Né&o previsto 01-12-2007 01-12-2007
Lamego Viseu SIvV 15-12-2007 15-03-08 01-06-2008
Valenca Viana do Castelo SIvV 15-12-2007 15-03-08 01-06-2008
Ponte de Lima Viana do Castelo SIvV 01-04-2008 15-03-08 15-03-2008 15 Jun. 08
Arcos de Valdevez Viana do Castelo SIv N&o previsto 15-03-08 01-06-2008
Melgaco Viana do Castelo SIv N&o previsto 15-03-08 01-06-2008 24h — 15 Jun. 08
Alijo Vila Real SIv N&o previsto 26-04-08 12-05-2008 Previsdo inicial
como SBV
Barcelos Braga SIv 01-04-2008 - Suprimido Substituido por
VMER
Famalicdo Braga SIv 01-04-2008 - Suprimido Substituido por
VMER

16
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Executado

29T 08 (Abr-Jun)
30T 08 (Jul-Set)
47T 08 (Out-Dez)

Até ao fim de 2008 ou 2009, sem data definida

Base Distrito Meio Previsdo Reprogramaca Concretizagdo Reprogramagé&o Reprogramagao
inicial o(1) ) 3)
Anadia Aveiro SBV 01-10-2007 22-12-2007 22-12-2007 A encerrar até
31/12/08
Viseu Viseu SBV 01-10-2007 22-12-2007 22-12-2007
(S. Pedro Sul Noite) Vouzela Viseu SBV N&o previsto 22-12-2007 22-12-2007 Relocalizar em
Vouzela (Agosto)
Fundéo Castelo Branco SBV 01-01-2008 22-12-2007 22-12-2007
Leiria Leiria SBV 01-01-2009 22-12-2007 22-12-2007
Figueir6 Vinhos Noite 12 H Leiria SBV 15-12-2007 03-03-2008 30-05-2008 28-4-2008
Estarreja Aveiro SBV 01-01-2009 03-03-2008 30-05-2008 28-4-2008
Mortagua Noite Viseu SBV N&o previsto 03-03-2008 30-05-2008 28-4-2008
(Sta Comba Déo) Tabua Noite Coimbra SBV 15-12-2007 25-03-2008 30-05-2008 28-4-2008
(Guarda) Trancoso Guarda SBV 15-12-2007 10-03-2008 Relocalizar 10-09-2008
Sabugal Noite 12 H Guarda SBV Né&o previsto 10-03-2008 10-09-2008
Figueira Castelo Rodrigo Guarda SBV 15-12-2007 25-03-2008 10-09-2008
(Figueira da Foz) Coimbra/Gois Coimbra SBV 01-01-2009 3°T 08 Relocalizar para 22-10-2008
Coimbra/Dia e
Gois/IN
Castelo Branco Castelo Branco SBV 15-12-2007 3°T 08 16-02-2009
Proenca-a-Nova Noite Castelo Branco SBV N&o previsto 3°T 08 16-02-2009
Covilha Castelo Branco SBV 15-12-2007 3°T 08 16-02-2009
Marinha Grande Leiria SBV 01-10-2007 3°T 08 2009
Caldas da Rainha Leiria SBV 01-01-2009 4°T 08 2009
flhavo Aveiro SBV 01-01-2009 4°T 08 2009
Gouveia Noite 8 H Guarda SBV Né&o previsto 03-03-2008 2009
EMBARCAGAO Torreira Aveiro SBV 01-01-2008 s/ data Suprimido
Gois / Coimbra Coimbra SBV 15-12-2007 - Suprimido
SIV — Centro
Base Distrito Meio Previsao inicial Reprogramagéo Concretizagédo Reprogramagéao Reprogramagéo
(1) () 3
Cantanhede / Mira (H Cantanhede) Coimbra SIivV 01-10-2007 15-12-2007 15-12-2007
Peniche (H Peniche) Leiria SIvV 01-10-2007 15-12-2007 15-12-2007
Seia (H Seia) Guarda SIvV 01-10-2007 15-12-2007 15-12-2007
Pombal Leiria SIvV 15-12-2007 03-03-2008 30-05-2008 (Ap6s 24 Abril)
Tondela Viseu SIiv 15-12-2007 03-03-2008 30-05-2008 (Apds 24 Abril)
Alcobaca Leiria SIv 15-12-2007 4°T 08 2009
Anadia Aveiro SIv Né&o Previsto 2009
Estarreja Aveiro SIiv 15-12-2007 4°T 08 2009
Agueda Aveiro SIv 01-03-2008 4°T 08 2009
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Regido do Alentejo e LVT

Executado
. 2°T 08 (Abr-Jun)
SBV — Alentejo e LVT bl
Até ao fim de 2008 ou 2009, sem data definida

Regido Base Distrito Meio Previs&o inicial Reprogramagéao Concretizagdo Reprogramagéo Reprogramacao
1) @ (©)]
Alentejo Beja Beja SBV 01-06-2008 15-10-2008 01-03-2009
Evora Evora SBV 01-06-2008 01-08-2008 2009
Vendas Novas Evora SBV 15-12-2007 01-04-2008 Jun. 2008 2009
LVT Cacilhas Setubal SBV 01-03-2008 08-04-2008 Jun. 2008 2008
Barreiro Setlibal SBV 01-03-2008 08-04-2008 Jun. 2008 2008
Abrantes Santarém SBV 01-06-2008 15-10-2008 01-03-2009
Coruche Noite Santarém SBV Na&o previsto 01-12-2008 01-03-2009
Queluz Lisboa SBV 01-06-2008 01-12-2008 01-03-2009
Santarém Santarém SBV 15-12-2007 16-06-2008 2009
Sacavém Lisboa SBV 15-12-2007 16-06-2008 2009
Algueirdo Lisboa SBV 15-12-2007 01-08-2008 2009
Lourinha Lisboa SBV N&o previsto 01-04-2008 Suprimido Substituido por
PEM em Jun.08

SIV — Alentejo e LVT

Regido Base Distrito Meio Previsao inicial Reprogramagao Concretizagao Reprogramagao Reprogramagao
1 2 3
Alentejo Odemira Beja SIv 01-07-2007 16-10-2007 16-10-2007
Moura Beja SIiv 01-07-2007 16-10-2007 16-10-2007
Elvas Portalegre SIv 01-07-2007 16-10-2007 16-10-2007
Estremoz Evora SIvV 01-07-2007 16-10-2007 16-10-2007
LvVT Lisboa Lisboa SIvV 15-12-2007 01-04-2008 01-11-2008
Montijo Settibal SIvV 15-12-2007 15-05-2008 01-11-2008
Cacilhas Setubal SIiv 15-12-2007 15-05-2008 01-11-2008
Quinta do Conde / Sesimbra Setubal SIv 01-06-2008 15-05-2008 01-11-2008
Seixal Setlbal SIvV 01-06-2008 15-05-2008 01-11-2008
Torres Vedras Lisboa SIvV 01-03-2008 15-05-2008 01-11-2008
Amadora Lisboa SIvV 15-12-2007 15-11-2008 15-12-2008
Odivelas / Loures Lisboa SIvV 15-12-2007 15-11-2008 15-12-2008
Sintra Lisboa SIvV 01-03-2008 15-11-2008 15-12-2008
Torres Novas Santarém SIvV 01-03-2008 15-11-2008 15-12-2008
Tomar Santarém SIv 01-06-2008 (1) 15-11-2008 15-12-2008
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Regido do Algarve o
2°T 08 (Abr-Jun)
3°T 08 (Jul-Set)
4° T 08 (Out-Dez)
Até ao fim de 2008 ou 2009, sem data definida

SBV - Algarve

Base Distrito Meio Previséo inicial Reprogramagé&o Concretizagéo Reprogramag&o Reprogramagé&o
(5] @ [©)]
Portim&o Faro SBV 01-11-2007 3°T 08 17-11-2008
(Olhao) Silves Faro SBV 01-03-2008 3°T 08 17-11-2008

SIV — Algarve

Base Distrito Meio Previséo inicial Reprogramagéo Concretizagdo Reprogramagéo Reprogramagéo
(1)
Tavira Faro SIv 01-03-2008 01-12-2008 31-12-2008 25-08-2008
Lagos Faro SIiv 01-11-2007 01-07-2008 21-07-2008 25-08-2008
Vila Real Santo Anténio Faro SIv 01-11-2007 01-07-2008 21-07-2008 Jan. 2009
Loulé Faro S\ 01-03-2008 01-12-2008 31-12-2008 Jan. 2009
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. - 2° T 08 (Abr-Jun)
Cronograma de implementacédo de VMER o106 Oupen
Até ao fim de 2008 ou 2009, sem data definida

Delegacéo Base Distrito Concretizagéo Reprogramagéo
Norte H Sé&o Sebastido EPE (Santa Maria Feira) Aveiro 01-12-2007
LVT H Sé&o José (Centro Hospitalar Lishoa Central EPE) Lisboa 02-01-2008
Norte H Santa Maria Maior EPE (Barcelos) Braga 02-05-2008
Norte H S&o Jodo de Deus EPE (Famalicdo) Braga Set. 2009
LVT H Litoral Alentejano (Santiago Cacém) Settibal Set. 2009
LVT H Nossa Senhora Rosério EPE (Barreiro) Settibal Set. 2009
Norte Centro Hospitalar Pévoa / Vila do Conde Porto Set. 2009
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3.2. Plano de Formacao em Emergéncia Médica

3.2.1. Formacéo destinada ao Projecto RU
Regido Cursos RU Accdes Destinatarios
DAE 3 TAS
DAE nivel Il 2 TAE
TAS 4 TAE
_Fisiologia V6o Seguranca Heliportos 1 Medicos e Enfermeiros
Suporte Imediato de Vida 1 Enfermeiros
Porto VMER Enfermeiros 2 Enfermeiros
VMER Meédicos 2 Medicos
Conducao VMER 2 Enfermeiros
Conducdo AMB 4 TAE
Sub-total 21
DAE 4 TAS
TAS 5 TAE
Coimbra Suporte Imediato de Vida 1 Enfermeiros
Conducao AMB 6 TAE
Sub-total 16
DAE nivel Il 4 TAE
TAS 2 TAS
Helitransporte Operacionais VMER 2 Médicos e Enfermeiros
VMER Enfermeiros 2 Enfermeiros
LvT VMER Médicos 2 Médicos
Conducgdo VMER 3 Enfermeiros
Conducao AMB 4 TAE
Sub-total 19
DAE 3 TAE
Faro TAS 1 TAE
Sub-total 4
Total | 60 |
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Formacéo destinada a sustentabilidade do sistema

Regiéo Cursos Sustentabilidade Sistema Accdes Destinatarios
Abordagem e Gestéo Situacdes Excepcao 2 Medicos e Enfermeiros
Helitransporte para Operacionais de VMER 2 Medicos e Enfermeiros

Medico Regulador 1 Medicos
TAS 3 Bombeiros
Porto TAS —nivel I 2 TAS
VMER Enfermeiros 1 Enfermeiros
VMER Médicos 2 Medicos
Sub-total 13
Abordagem e Gestéo Situacdes Excepcao 2 Médicos e Enfermeiros
DAE — nivel Il 4 TAE
Fisiologia V6o Seguranca Heliportos 1 Médicos e Enfermeiros
Suporte Avancado de Vida 6 Medicos e Enfermeiros
. TAS 3 Bombeiros
Coimbra TAS —nivel T 2 TAS
VMER Enfermeiros 1 Enfermeiros
VMER Médicos 1 Médicos
Condug¢do VMER 2 Enfermeiros
Sub-total 22
DAE nivel Il 7 TAE
Laboratério Formagao 1 Médicos e Enfermeiros
Laboratério Formagao 1 TAE
Médico Regulador 1 Médicos
Suporte Imediato de Vida 1 Enfermeiros
LVT TAS — nivel Il 3 TAS
VMER Enfermeiros 1 Enfermeiros
VMER Médicos 1 Medicos
Condug¢ao VMER 2 Enfermeiros
Condugao AMB 3 TAE
Sub-total 21
DAE 3 TAE
Helitransporte para Operacionais de VMER 1 Médicos e Enfermeiros
Reanimacao e Trauma Unidades de Saude 4 Médicos e Enfermeiros
Suporte Avancado de Vida 2 Medicos e Enfermeiros
TAS 1 Bombeiros
Faro TAS —nivel T 2 TAS
VMER Enfermeiros 1 Enfermeiros
VMER Médicos 1 Medicos
Condug¢ao VMER 1 Enfermeiros
Sub-total 16
Total 72

Encargos estimados
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3.2.3. Formacao destinada ao exterior

Cursos para venda Accbdes Formandos

Suporte Béasico Vida Adulto Profissionais de Saude 5 100

Porto Reanimacao e Trauma para Unidades de Saude 6 90
Sub-total 11 190

Suporte Basico Vida Adulto e Pediatrico 4 80

Coimbra [Técnicas Basicas de Emergéncia 4 80
Sub-total 8 160

Suporte Basico Vida Adulto 21 420

DAE 5 100

SAV 2 40

SBV Profissionais de Saude 4 80

LVT

Suporte Imediato de Vida 24 480

Técnicas Basicas de Emergéncia 3 60

Técnicas Emergéncia Médicas PAR 2 40
Sub-total 61 1220

Suporte Béasico Vida Adulto 6 120

Faro JTécnicas Emergéncia Médicas PAR 2 40
Sub-total 8 160
Total 88 1730
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3.2.4. Encargos com gestdo da formac&do em emergéncia médica

Descritivo \ Estimativa
Gestéo Base de Dados do DFEM 8.120 €
Candidaturas a programas operacionais (QREN-POPH) 48.550 €
Acreditacdo Entidades Externas 57.288 €
Total 136.750 €
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3.3. Nucleo de Conducéo

Objectivo: Desenvolver um Nucleo de Conducédo na area do Departamento de Formacgéao e
Emergéncia Médica, com vista a garantir maior homogeneidade, qualidade e independéncia
desta formacdo, bem como assegurar a andlise e tratamento da informacao estatistica

referente a sinistralidade.

Encargos estimados para o INEM em 2009 77.987 €
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3.4. Programa especifico de formacédo e treino em emergéncia médica dirigido a

médicos de outras nacionalidades

No quadro do protocolo celebrado em 2007 com o Ministério da Saude da Republica
Oriental do Uruguai, previu-se a colaboracdo muatua em duas areas especificas: a Insercéo
Temporaria de Recursos Humanos em Emergéncia Médica e o IntercAmbio do
Conhecimento de Tecnologia de Alta Complexidade — Formacdo de especialistas em

transplante hepatico e renal.
Esta colaboracdo constituiu uma oportunidade de, ainda que através de uma solucao
transitdéria, colmatar falhas existentes na actividade do INEM, decorrentes das dificuldades

encontradas na contratacdo de médicos no mercado nacional.

Estimativa de encargos para o INEM em 2009:

Encargos salariais com contratagdo de 14 Médicos 842.213 €
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3.5. Missdao em Timor-Leste

O INEM integra o contingente da Guarda Nacional Republicana (GNR) em Timor-Leste,
onde mantém destacada, com funcdes de assisténcia médica, uma equipa de apoio

permanente constituida por 1 médico, 1 enfermeiro e 1 técnico de ambuléncia de
emergéncia.

Encargos para o INEM com a Miss&o em Timor-Leste Historico Previsional Estimativa

2007 2008 2009
Pessoal 195487 € 268.082€ 321.698 €
Consumiveis 123 € 1.023 € 1.227 €
Outros 84.611€ 107.462€ 128.955¢€
Total 280.221 €  376.567 € 451.880 €
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3.6. Participacdo no UNDAC Induction Course 2009

O INEM é o Ponto Focal em Portugal na resposta aos pedidos de ajuda internacional para
situacdes de catastrofe, desencadeados pela NATO — EADRRCC (Euro-Atlantic Disaster
Response Coordination Centre).

Importa, assim, formar elementos para integracéo potencial deste tipo de missodes.
Prevé-se a participacdo de um elemento do INEM no curso OCHA - Office for the
Coordination of Humanitarian Affairs / UNDAC - United Nations Disaster Assessment and

Coordination Course em 2009

Estimativa de encargos para o INEM em 2009:

Encargos com viagens e ajudas de custo 2.640 €
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3.7. Organizacao da 22 Conferéncia Médica da NATO

O INEM foi incumbido da Organizacdo da 22 Conferéncia Médica da NATO, que integrara
também a 82 Conferéncia do Sangue.

A Conferéncia ira decorrer em Portugal, entre 30 de Setembro e 2 de Outubro de 2009, no
Centro de Congressos do Estoril, esperando-se a participacao de cerca de 700 pessoas de

diversos paises.

http://www.natomedicalconference2009.gov.pt/imc/pt/

8™ NATO Cioad Conference

P ® NATO Medical Conference 2009
= 8" NATO Blood Conference

=

SETEMBRO, 30-OUTUBRO, 1E2-2009

LISBOA, PORTUGAL
CENTRO DE CONGRESSO0S DO ESTORIL

Estimativa de custos e proveitos em 2009:

Custos 828.270 €

Proveitos LBy
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3.8. Alargamento do Programa de DAE

Objectivo: Garantir a capacidade de resposta com utilizacdo de DAE (Desfibrilhagéo
Automatica Externa) a situacdes de PCR em todo o territério nacional, por equipas

treinadas na utilizacdo de DAE.

Descritivo: O INEM iniciou em 2004 a implementacdo de um Programa de DAE que
garante a capacidade de resposta com utilizacdo de DAE as situa¢gfes de PCR atendidas
pelas suas equipas de ambulancias profissionalizadas.

Em 2007, desencadeou-se a expansao desta capacidade a outros parceiros do SIEM que
entretanto reuniram as condi¢cdes necessarias a integragdo no Programa.

E desejavel que a implementacdo desta capacidade de resposta, de forma progressiva na
totalidade do Pais, seja programada e planeada de acordo com principios cientificamente

aceites.

Situacéo actual

N° de ambuléancias INEM com capacidade de utilizacdo de DAE instalada: 89
N° de ambuléancias INEM com DAE por implementar: 178
Meta para 2009

N° de novas ambulancias INEM com DAE instalada: 18

Estimativa de encargos para o INEM em 2009:

Encargos estimados com o alargamento do Programa de DAE 52.415€
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3.9. Enquadramento da actividade das VMER

As VMER (Viaturas Médicas de Emergéncia e Reanimagdo) sdo viaturas medicalizadas,
propriedade do INEM, que se destinam a prestacao de cuidados de saude em situacdes de
emergéncia, no préprio local em caso de acidente ou doenca subita, assegurando,

designadamente, as intervencdes de suporte avancado de vida.

Constituem uma extenséo da rede nacional de urgéncias, afectas a unidades de saude do
Servico Nacional de Saude (SNS), mediante protocolos celebrados de acordo com uma
minuta tipo.

Este modelo tem revelado insuficiéncias, em especial no que concerne a avaliacdo do

servigco prestado e a articulagdo com os hospitais e centros de saude.
Pretende-se desenvolver um projecto que assegure o0 devido enquadramento legal da

actividade das VMER, no ambito do SNS, e que regulamente adequadamente o seu

funcionamento.
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3.10. Certificacéo de servigos — ISO 9001:2000

Objectivo: Dar inicio a certificacdo de servigos do INEM de acordo com a 1ISO 9001:2000.

Encargos estimados para o INEM com a certificagdo por entidade externa 15.000 €
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3.11. Medicina do Trabalho

Objectivo: Prosseguir o projecto de implementacdo da Medicina do Trabalho (Salde no
Trabalho) iniciado em 2008, com vista a assegurar:

- aaptidao para a funcédo

— apoio na gestao de risco — avaliagdo dos perigos e dos riscos a que estdo sujeitos os

trabalhadores no respectivo posto de trabalho
- informacao de possiveis doencas profissionais
- agestao dos procedimentos inerentes aos servicos de medicina do trabalho

- 0 cumprimento da legislagdo em vigor, no que respeita & seguranca e higiene e saude

no trabalho

Encargos estimados para o INEM com a Medicina no Trabalho 56.705 €
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4.Actividade normal dos servigos

Para 2009, o INEM ir4 estruturar a sua actividade permanente com base em duas grandes

vertentes:

Assisténcia de doentes urgentes/emergentes

Areas operacionais

o Formacdo em emergéncia médica
ou de missao

Superviséo do transporte de doentes

Gestdo de Sistemas e Tecnologias de Informacéao
Gestdo da comunicagéo, imagem e relagbes externas
Gestao de recursos humanos

) Gestéo de recursos financeiros

Areas de suporte o _

Gestao de aprovisionamentos e recursos fisicos
Gestéo da qualidade

Planeamento e controlo de gestéo

Gestao de processos juridicos
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4.1. Areas operacionais

4.1.1. Assisténcia de doentes urgentes/emergentes

Actividades servigo
Responséavel

Coordenar o SIEM, nas suas vertentes normativa e técnica DEM

Articular o SSPH com os servigos de urgéncia/emergéncia DEM

Avaliar periodicamente o funcionamento do SIEM DEM

Planear e coordenar as acc¢des de proteccdo e acompanhamento de altas

individualidades PEM

Controlar e analisar os cuidados de emergéncia prestados DEM

Prestar apoio técnico no ambito da emergéncia médica as instituicdes que DEM

colaboram com o INEM

Desenvolver e implementar novas técnicas de emergéncia médica, incluindo

a realizagdo de estudos e analises no sentido de garantir o constante

aperfeicoamento das técnicas de emergéncia médica e a difusdo das PEM

mesmas para todos os elementos do SIEM

Promover a investigacado cientifica e tecnolégica no &mbito do da emergéncia

médica PEM

Assegurar e desenvolver actividades de cooperagéo e intercambio com

outros paises, bem como aprofundar a participagao portuguesa nos DEM

organismos internacionais

Planeamento da distribuicido de recursos afectos ao SIEM DEM

Gestéo do CIAV (Centro de Informagdo Anti-Venenos) DEM

Gestéo da base de dados de substancias, preparacfes e toxicos naturais

(CIAV) PEM

Realizar estudos e publicacdes sobre medidas de prevencéo e primeiros-

socorros em caso de intoxicacdo (CIAV) PEM

Recolher dados e preparar estudos epidemiolégicos e de avaliagdo (CIAV) DEM

Gestéo da intervencédo do CAPIC (Centro de Apoio Psicoldgico e Intervencao DEM

em Crise)

Intervir em situagdes de crise junto da populagéo vitimada e das respectivas

familias, bem como dos operacionais do INEM, nomeadamente em situacdes DEM
de stress pés-traumatico (CAPIC)

Prestar assisténcia nas emergéncias psiquiatricas (CAPIC) DEM

35



INEM | Plano Anual 2009 - Verséo Final - Setembro de 08

Actividades (cont.)

Gestéo da intervencéo do CIPSE (Centro de Intervencao e Planeamento para
SituagBes de Excepcao)

Assegurar o planeamento de operagfes de emergéncia médica em cenérios
de excepcéo (CIPSE)

Assegurar a coordenacgéo estratégica das equipas de resposta para
situacdes de excepcéo (CIPSE)

Assegurar o planeamento e coordenacgdo estratégica de eventos de risco
(CIPSE)

Planear a realizagdo de exercicios visando manter a operacionalidade dos
planos de emergéncia, com vista a assegurar a prontiddo e eficacia das
equipas (CIPSE)

Planear e coordenar as equipas em missfes internacionais

Monitorizar a actividade de todos os CODU

Harmonizar os procedimentos adoptados por todos os CODU em termos de
triagem, accionamento e funcionamento geral

Gestéo do CIPSE

Assegurar localmente o atendimento, triagem e aconselhamento de pedidos
de emergéncia, accionados através do nimero europeu de emergéncia
(CoDU)

Assegurar localmente 0 accionamento e acompanhamento de meios de
socorro (CODU)

Assegurar localmente a prestacdo de cuidados de emergéncia

Assegurar localmente o apoio psicolégico em situagfes de crise e de

emergéncia
Assegurar apoio médico a eventos de ambito regional

Assegurar localmente a implementagédo dos meios planeados no &mbito do

projecto RU
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4.1.2. Formacé&o em emergéncia médica
. Servigo
Actividades 5
Responsavel
Definir as estratégias de formacéo em técnicas de emergéncia médica DFEM
Promover a formag¢do em emergéncia médica aos interenientes do SIEM DFEM
Acreditar entidades externas para a realizagédo de acc¢des de formacgdo em DFEM

emergéncia médica
Gerir e acompanhar a qualidade da formacéo prestada pelo INEM (interna) e DFEM

pelas entidades acreditadas (externa)

Conceptualizar e preparar ac¢des de formacgéo DFEM
Gerir a base de dados relativa a formacéo e aos formandos DFEM
Elaborar pareceres relativos a equivaléncias curriculares DFEM
Assegurar e desenvolver actividades de cooperagéo e intercambio com outros DFEM
paises

Realizar ac¢bes de formacdo em conducéo, no &mbito do Projecto RU DFEM
Levantamento e avaliacdo das necessidades regionais de formacgéo em Delegacbes
emergéncia médica Regionais
Preparar a logistica e realizar localmente acc¢des de formacao em emergéncia Delegacgbes
médica, bem como os respectivos procedimentos administrativos Regionais
Realizar ac¢Bes de formacao em emergéncia médica para operacionais, no Delegacg0bes
ambito do Projecto RU Regionais
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4.1.3. Supervisao do transporte de doentes
. Servigco
Actividades 5
Responsavel
Propor a politica de administragao dos meios de transporte do INEM DT
Promover a integracéo de entidades no SIEM, através da implantacao de DT

meios no terreno

Adquirir e preparar os meios de transporte de socorro e emergéncia, de acordo DT
com as especificacbes médicas definidas pelo DEM

Acompanhar a utilizagdo dos meios de transporte do INEM, sediados em DT
entidades externas pertencentes ao SIEM

Gerir a frota INEM, garantindo a respectiva operacionalidade, substituicao, DT

avaliacao e alienacao

Actualizar o sistema de inventéario de viaturas DT
Avaliar os pedidos de concessao de alvaras a empresas de transporte de DT
doentes

Avaliar os pedidos de concessao de certificados de vistoria para viaturas de DT

transporte de doentes
Realizar fiscaliza¢des e auditorias as empresas licenciadas para a actividade DT
de transporte de doentes, de forma a garantir a qualidade do servigo prestado

pelas mesmas e o cumprimento das normas legais

Realizar vistorias a viaturas, para efeitos de concesséao de certificados de DT
vistoria

Gerir 0 processo de cessacao de alvaras DT
Gerir 0 processo de verbetes DT
Gerir a recepc¢édo e preparagdo de viaturas, no &mbito do Projecto RU DT
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4.2. Areas de suporte

4.2.1. Gestdo de sistemas e tecnologias de informacéao

. Servico
Actividades

Responséavel

Estudar e planear as redes de telecomunica¢des de emergéncia, tendo em DTI
conta a evolugéo do sistema

Adquirir e implementar as redes de comunicagdo de emergéncia e DTI
respectivos equipamentos

Assegurar a preparacgédo técnica do pessoal afecto as telecomunicacdes DTI
Definir normas técnicas relativas a operacionalidade das centrais de DTI
emergéncia e assegurar a sua exploracéo

Estudar com as entidades competentes as formas de garantir a DTI
interligacdo entre as redes de emergéncia e as redes publicas

Assegurar a gestdo e manutencgéo do equipamento de telecomunicacdes DTI
Actualizar o inventario do equipamento de telecomunicacdes DTI
Garantir aintegracéo entre os sistemas de informacéo e a implementagéo DTI

das solugdes informaticas mais adequadas

Assegurar apoio técnico ao utilizador DTI
Assegurar a criacdo de copias de seguranca DTI
Assegurar a gestdo e manutencao do equipamento informatico DTI
Actualizar o inventario do equipamento informatico DTI
Gerir os sistemas de informag&o e de comunicag¢ées, no ambito do DTI
Projecto RU

39



INEM | Plano Anual 2009 - Verséo Final - Setembro de 08

4.2.2. Gestdo da comunicacao, imagem e relagdes externas
. Servico
Actividades ’
Responséavel
Garantir assessoria de imprensa GClI
Garantir a difuséo interna das noticias relevantes GClI
Assegurar a gestdo dos meios de comunicagdo com o exterior, GCI

nomeadamente o sitio na Internet, o correio electrénico e as publicacdes do

INEM

Garantir a organizacdo e acompanhamento de visitas guiadas aos nucleos GClI
operacionais do INEM

Assegurar a gestéo das reclamacdes, controlando o processo desde a GClI
entrada da reclamacgédo, promovendo a audicdo dos servicos juridicos, até a
respectiva resposta

Encaminhar os pedidos de acesso a documentos administrativos para os GClI
6rgdos competentes do INEM, para emitir parecer e comunicar a entidade

requerente a resposta ao pedido

Proceder ao tratamento blbliogréafico e arquivistico da documentacgéo GClI
recepcionada ou adquirida pelo INEM, promovendo o seu arquivo e

conservagéao (UDI)

Garantir 0 acesso a informacéao técnica por parte de entidades, publicas ou GClI
privadas, bem como aos particulares que a solicitem (UDI)

Elaborar catalogos, bibliografias e indices (UDI) GCl
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4.2.3, Gestdo de recursos humanos

. Servico
Actividades 5
Responséavel
Propor a politica de recursos humanos a adoptar no INEM DRH
Assegurar as actividades inerentes ao recrutamento, selec¢éo e DRH

acolhimento de pessoal

Organizar e assegurar os procedimentos inerentes & administracdo de DRH
pessoal

Organizar e assegurar o controlo da assiduidade DRH
Assegurar um sistema de controlo das deslocacdes em servico DRH
Assegurar a elaboracao dos mapas de horérios de trabalho DRH
Assegurar a elaboracao do plano de férias DRH
Assegurar os procedimentos de natureza disciplinar DRH
Registar e processar as remuneracdes, abonos e descontos DRH
Manter actualizados os processos individuais dos trabalhadores DRH
Planear e controlar a promocao nas carreiras DRH
Assegurar o cumprimento de todas as obrigagdes legais em matéria de DRH

recursos humanos

Gerir a formacgéo e o desenvolvimento dos trabalhadores DRH
Assegurar a elaboracdo de candidaturas a financiamentos para formacdo DRH
profissional

Gerir o sistema de carreiras, de avaliacdo de desempenho e de DRH
informacgéo do pessoal

Elaborar os processos de selecgédo, recrutamento e contratagédo de DRH
pessoal, no &mbito do Projecto RU
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4.2.4, Gestdo de recursos financeiros

. Servico
Actividades ’
Responséavel
Assegurar a gestdo dos recursos fisicos e patrimoniais do INEM DAF
Assegurar a gestéo financeira e orgamental DAF
Assegurar a gestdo dos processos de compras, aprovisionamento, DAF

armazém e distribuicdo de bens
Assegurar a gestdo e manutencgéao dos edificios e dos equipamentos DAF
Assegurar e manter actualizado um sistema de inventério do DAF

equipamento e instalagdes do INEM

Assegurar a elabora¢ao do orcamento anual DAF
Assegurar 0 acompanhamento permanente da execug¢do orgamental DAF
Elaborar analises econémico-financeiras DAF
Elaborar o relatério financeiro anual DAF
Assegurar o registo e actualizacdo de todos os factos relevantes em DAF

termos orgamentais e contabilisticos

Assegurar a gestéo das receitas DAF
Assegurar a conferéncia de facturas DAF
Assegurar a elaboracao da conta de geréncia DAF
Assegurar o expediente geral, interno e externo, e a gestdo do arquivo DAF
documental

Assegurar a gestao de fundos e tesouraria DAF

Assegurar a elaboracdo da documentacao orgamental e de tesourariano  DAF
ambito do Projecto RU
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4.2.5, Gestao da qualidade e auditoria
. Servico
Actividades ’
Responsavel
Assegurar o controlo e acompanhamento das actividades operacionais e de GQA
apoio do INEM

Assegurar a definicdo de normas de controlo interno, no &mbito dos processos GQA
operacionais

Planear e realizar auditorias internas de gestdo, no ambito dos processos GQA
operacionais, nomeadamente da investigacdo e do controlo dos cuidados de

salde prestados

Garantir o planeamento e gestdo de um sistema de auditoria, no &mbito dos GQA
processos operacionais

Garantir a gestdo do programa de qualidade, de certificagédo e de acreditagdo, GQA
no ambito da implementacdo de uma cultura de qualidade

Promover e acompanhar processos de certificagédo GQA

Promover a melhoria continua GQA
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4.2.6. Planeamento e controlo de gestéo
. Servico
Actividades ’
Responsavel
Proceder a recolha de informacao de gestdo e da actividade do INEM GPCG
Implementar indicadores de gestéo e de actividade e proceder a analise GPCG

critica dos mesmos
Assegurar a elaboracdo do Plano Anual de Actividades e o GPCG

acompanhamento da sua execugao

Assegurar a elaboracao do Relatério Anual de Actividades GPCG
Assegurar a elaboracdo de documentos de analise de gestédo e da GPCG
actividade do INEM

Apoio técnico especializado - estudos e informagdes GPCG
Assegurar o planeamento e acompanhamento da execucao fisica do GPCG

Projecto RU
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4.2.7. Gestao de processos juridicos

. Servico
Actividades

Responsavel

Assegurar a andlise e preparacgédo de projectos de diplomas legais e de GJ
regulamentos

Assegurar a elaboracao e avaliagdo de minutas de contratos, acordos, GJ
protocolos e despachos

Asseguar a resposta a impugnacdes administrativas GJ
Assegurar a emissao de pareceres, informacdes e estudos de GJ

natureza juridica

Assegurar a emissao de certiddes sobre processos GJ
Assegurar a instru¢éo de processos disciplinares GJ
Assegurar e propor a instrucéo de processos contra-ordenacionais GJ
Assegurar o patrocinio judicial do INEM GJ
Assegurar a participagdo em fora nacionais, comunitarios e GJ
internacionais
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5.Recursos
5.1. Recursos Financeiros
5.1.1. Orgcamento Ordinario 2008
Orcamento Ordinario / 32 Alt. Orgamental aprovado:

Receita Despesa

45.736.860 € 45.736.860 €

5.1.2. Encargos adicionais decorrentes do Projecto RU em 2008

Acréscimo orcamental na despesa inscrito em 2 de Abril de 2008 (42 Alt. Orcamental):

Encargos adicionais 2008

Despesas com Pessoal 11.963.854
Aquisi¢éo de Bens e Servigos 10.712.290
Transferéncias Correntes 1.639.536
Outras Despesas Correntes 7.500
Aquisi¢éo de Bens de Capital 14.683.234
Total 39.006.414

Por se mostrar imprescindivel para a prossecucdo do projecto RU, o INEM foi autorizado a
aplicar o Saldo de Geréncia no valor de 37.686.877 € e a reforcar 0 orcamento de receita
prépria com a respectiva aplicacdo em despesa no valor de 1.319.537 €, sendo dispensado
do cumprimento da regra do equilibrio orcamental, a titulo excepcional, nos termos do art.
25°3 da Lei n° 91/2001, de 20-8’.

5.1.3. Orgamento Corrigido 2008
Orcamento Ordinario / 42 Alt. Orcamental aprovado:

Receita Despesa
97.242.644 € 84.743.274 €

" Republicada pela Lei n° 48/2004, de 24-8.
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5.1.4. Orcamento proposto para 2009

Receita Despes I

Receita propria 45.825.860 € Emergéncia Médica 54.274.535 €

Fundo Social Europeu 73.954 € CPES 34.266 €
Total 45.899.814 € Total 54.308.801 €

Requalificagcdo das Urgéncias 33.549.719

Total 87.858.520 €

5.1.5. Detalhe dos encargos adicionais decorrentes do Projecto RU

Encargos decorrentes do Projecto RU 2009

Despesas com Pessoal - Tripulacdes 14.830.815 €
Despesas com Pessoal — Coordenacéo, Logistica e Back-Office 1.455.075 €
Formagéo 803.067 €
Funcionamento de Ambulancias 3.872.737 €
Funcionamento de Helis 4.616.069 €
Funcionamento de VMER 1.053.217 €

Sub-total funcionamneto 26.630.979 €
Aquisi¢ao de viaturas 5.620.000 €
Fardamento 345.000 €
Equipamento clinico e informatico 946.240 €
Equipamento para bases 7.500 €

Sub-total investimento 6.918.740 €
Total 33.549.719 €
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5.1.6. Receita adicional identificada

5.1.6.1. Formagdo em Emergéncia Médica

Cursos Accbes Receita estimada

DAE - Desfibrilhagdo Automatica Externa 5 9.050 €
RTUS - Reanimacdo e Trauma para Unidades de Salde 6 69.000 €
SAV - Suporte Avancado de Vida 2 15.400 €
Suporte Basico Vida Adulto Profissionais Saude 5 6.625 €
Suporte Basico Vida Adulto Profissionais Saude 6 18.000 €
Suporte Basico Vida Adulto Profissionais Saude 8 40.000 €
Suporte Imediato de Vida 9 38.250 €
TBE - Técnicas Basicas de Emergéncia 7 36.400 €
TEM-PAR - Técnicas Emergéncia Médica Profissionais Alto Risco 4 28.000 €
Total 312.870 €

5.1.6.2. Organizacao da Conferéncia da NATO

Prevé-se a obtencdo da seguinte receita, no ambito da organizacdo da 22 Conferéncia
Médica da NATO, que integrara também a 82 Conferéncia do Sangue, proveniente das
inscricdes dos participantes:

PProveitos da Conferéncia Médica da NATO Valor unitério Quantidade Estimado
Inscrigdes até dia a indicar 500 500 € 250.000 €
Inscrigdes até dia a indicar 100 750 € 75.000 €
Inscrigdes até dia a indicar 100 900 € 90.000 €
Total 700 415.000 €

5.1.6.3. Alvaras e auditorias

De acordo com a Portaria n°® 1147/2001, de 28-9, na redaccdo que lhe foi dada pela
Portaria 402/2007, de 10-4, que aprova o Regulamento do Transporte de Doentes (RTD),
compete ao INEM a vistoria das ambulancias e emisséo do respectivo certificado.

Embora o0 mesmo Regulamento isente de alvara para o exercicio da actividade de
transporte de doentes as associacbes ou corpos de bombeiros, bem como as delegacdes
da CVP, a Portaria 402/2007 veio estabelecer que as ambuléancias destas entidades estédo
sujeitas a licenciamento pela Direcgao-Geral de Viagao (actual IMTT-Instituto de Mobilidade

e Transportes Terrestres), o que sO pode verificar-se depois de vistoriadas pelo INEM.
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Considerando que decorre desta alteracédo legal, nomeadamente da nova redaccéo dada
aos n° 10 e 10.1 do RTD, a obrigatoriedade das entidades referidas requererem ao INEM
a vistoria das respectivas ambulancias, e que o certificado de vistoria fica sujeito ao
pagamento de 25% da taxa prevista na al. b) do n° 3.6 do RTD (€ 100, uma vez que 0
montante da taxa é de € 400), prevé-se a obten¢do da seguinte receita:

Emissao de certificados de vistoria

N° de ambulancias a vistoriar Taxa/unidade Receita estimada

2.800 100 € 280.000 €

5.1.6.4. Apoio médico a Eventos e Servicos de Proteccédo a Saude de
Altas Entidades

A mobilizacdo de meios do INEM para apoio a eventos considerados de risco e para
proteccdo a salde de altas entidades € uma actividade dificil de prever, uma vez que ao
longo do ano surgem sempre novas solicitacoes.

Face ao histérico existente, e considerando que os encargos financeiros decorrentes da
participacdo do INEM em eventos, devem ser suportados pela respectiva entidade

promotora, prevé-se a obtencao da seguinte receita:

Estimativa de receita em 2009 200.000 €
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5.2. Recursos Humanos

5.2.1. Efectivos existentes e necessarios até final de 2008

A 31 Jul 08 NECESSARIOS

Equiparados a Gestores
Publicos Presidente 1
Vogal 2
Dirigentes Director Regional 1
Director de Departamento 5
Director de Gabinete 2 1
Coordenador de Servigo 1
Outros dirigentes Chefe de Divisdo 3
Técnico Superior 33 -1
Assistente técnico 237 63
Assistente operacional 17
Informatico 7
Médicos 27 1
Enfermeiros 133 130
Restante pessoal 544 240
TOTAL 1013 435
TOTAL a8
Fundamentagéo:

Os efectivos necessarios correspondem aos recursos humanos indispensaveis para assegurar:

- a continuidade do projecto RU, com a colocacdo no terreno de 10 novas Ambulancias de
Suporte Basico de Vida e de 13 novas Ambulancias de Suporte Imediato de Vida, nas Regides
do Norte, Centro, LVT, Alentejo e Algarve, de acordo com a respectiva planificagdo por Regiéo:
160 TAE e 65 Enfermeiros.

- a resposta adequada ao acréscimo previsivel da actividade nos Centros de Orientacdo de
Doentes Urgentes, decorrente do aumento da actividade (chamadas e accionamentos de meios):
49 TOTE;

- o reforco de algumas equipas ja existentes onde se verifica défice de pessoal, e que por isso tém
estado a funcionar de forma irregular, ndo dando cabal cumprimento a proteccdo das
populacdes em situacdo de emergéncia/urgéncia: 81 TAE e 16 Enfermeiros;

- uma alternativa ao esgotamento das possibilidades de mobilidade interna de efectivos de outros
servicos publicos, designadamente Enfermeiros a desempenhar fungbes actualmente no INEM,
em regime de requisicdo, acordo de cedéncia ou protocolo, e cuja colaboracdo se prevé que
cesse durante o ano de 2008: 57 Enfermeiros;

- o reforgco das areas de coordenacdo, logistica e back-office, para apoio a crescente actividade de

front-office, nomeadamente entrega de viaturas e assisténcia técnica, distribuicdo de material e
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equipamento clinico e técnico (telecomunicacdes e informatica), articulacdo entre os servigcos
centrais e as delegacdes regionais: 1 Médico, 1 Enfermeiro, 8 Técnico-profissionais, 4

Técnicos administrativos e 2 Assistentes Técnicos.

5.2.2. Previsédo de efectivos necessarios para 2009

EFECTIVOS

GRUPO DE PESSOAL CARREIRA / CARGO NECESSARIOS
Técnico Superior 5
Assistente técnico 17
Assistente operacional 5
Informético 4
Enfermeiros 45
Técnicos de Ambulancia de Emergéncia 255
TOTAL 331
Fundamentacao:

O acréscimo de efectivos previsto corresponde aos recursos humanos imprescindiveis para:

Garantir a continuidade do projecto RU, com a colocagéo no terreno de 22 novas Ambulancias
de Suporte Basico de Vida (cujas tripulagdes sdo compostas por equipas de 2 TAE), de 6
novas Ambulancias de Suporte Imediato de Vida (com tripulagcbes sdo constituidas por
equipas de 1 Enfermeiro e 1 TAE), e de 3 Helicopteros de Suporte Imediato de Vida (com
equipas de 1 Enfermeiro e 1 TAE), nas Regifes do Norte, do Centro, de Lishoa e Alentejo e do
Algarve, de acordo com a respectiva planificacdo por Regido: 278 elementos, dos quais 235
técnicos de ambulancia de emergéncia (TAE) e 43 Enfermeiros.

Suprir falhas no desenvolvimento da actividade normal das Delega¢Bes Regionais de Lisboa e
Faro, que tém obrigado ao recurso ao trabalho extraordinario e ao trabalho temporério: 2
Enfermeiros, 5 técnicos operadores de telecomunicacbes de emergéncia (TOTE), 8
técnicos de ambulancia de emergéncia (TAE) e 2 assistentes técnicos

Suprir insuficiéncias na estrutura de suporte do Instituto, nas areas em que o efeito do aumento
exponencial da actividade operacional, dos meios humanos e dos meios fisicos do INEM
provocou um acréscimo do volume de tarefas e processos, nomeadamente, as areas de
formacdo em emergéncia médica, de transportes, de aprovisionamento, gestdo de stocks e
financeira, de recursos humanos, de telecomunica¢fes e informaética, de planeamento e controlo
de gestdo e de qualidade e auditoria: 4 técnicos de telecomunicac6es de emergéncia, 15
assistentes técnicos, dos quais 5 destinados a vistoria de ambulancias, 1 fiel de armazém,

4 técnicos de informatica e 5 técnicos superiores.
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6 -Anexos
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6.1. Estrutura organizacional do INEM?®
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8 De acordo com os Estatutos aprovados pela Portaria n° 647/2007, de 30 de Maio, e o Regulamento Interno Organizativo anexo ao Despacho Normativo n°3/2008, de 15 de Janeiro.



6.2. Projecto de Mapa de Pessoal do INEM elaborado nos

termos do art. 5° LVCR
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Atribuicdes/ Competéncias / Actividades

Cargo / Carreira / Categoria

Area de Formac&o Académica e/ou Profissional

Namero de Postos
de Trabalho

Obs. (a): (b)

- Presidente do Conselho Directivo (1) - 1
- Vogal do Conselho Directivo (1) - 2
- Director Regional (1) - 1
- Director de Departamento (2) - 5
- Director de Gabinete (2) - 3
- Chefe de Divisdo (3) - 3
- Coordenador de Servigo (2) - 1
Assisténcia a doentes urgentes / emergentes;Centro de Orientagéo de Doentes Urgentes (CODU);Formacao em [/ . Licenciatura em Medicina 28 a) 14
emergencia médica
Assisténcia a doentes urgentes / emergentes;Centro de Orientacéo de Doentes Urgentes (CODU);Centro de - - - - -
< ! ' : Técnico Superior Licenciatura em Medicina 8
Informag&o Anti-Venenos (CIAV);Formagdo em emergéncia médica
Gest&o de processos juridicos Técnico Superior Licenciatura em Direito 3
Assistencia a doentes urgentes / emergentes; Area de recursos financeiros e aprovisionamento; area de recursos
humanos; Area de planeamento e controlo de gestéo; Area de formagéo em emergéncia médica; Area Técnico Superior Licenciatura Adequada 26
administrativa
Assisténcia a doentes urgentes / emergentes Enfermeiro Licenciatura em Enfermagem 2
Superviséo de transporte de doentes Enfermeiro Licenciatura em Enfermagem 1
Assisténcia a doentes urgentes / emergentes - Servico de Ambulancias de Emergéncia (SAE) Enfermeiro Licenciatura em Enfermagem 251
. ) . ] - L L 12° ano na area de informatica e ou curso técnico-
Area de sistemas e tecnologias de informagao Especialista em Informatica . A ¢ p 1
profissional na area de informatica
Area de sistemas e tecnologias de informagéo Técnico de Informatica 12° ano na area de informatica e ou curso técnico- 10
profissional na area de informatica
Area de recursos humanos Coordenador Técnico 2
Area financeira Coordenador Técnico 2
Area administrativa; Area financeira; Area de comunicagéo e imagem; Logistica; Formag&o em emergéncia médica; .
- Assistente Técnico 109
Superviséo de transporte de doentes
Assisténcia a doentes urgentes / emergentes - Centro de Orientacéo de Doentes Urgentes (CODU) - Operador de |\ oo oo 208
telecomunicacoes de emergéncia
Telecomunicacdes de emergéncia Encarregado Operacional a
Area operativa Assistente Operacional 1
Area administrativa Assistente Operacional a
Motorista Assistente Operacional 4
Fiel de Armazém Assistente Operacional 3
Telefonista Assistente Operacional 2
Assisténcia a doentes urgentes / emergentes - Servigo de Ambulancias de Emergéncia (SAE); Supervisdo de Técnico de Ambulancia de Emergencia 1011
transporte de doentes
Telecomunicacdes de emergéncia - Centro de Orientacéo de Doentes Urgentes (CODU) Auxiliar de Telecomunicacdes de Emergéncia 28
Total 1724
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Cargo / Carreira / Categoria NUmero de Postos de Trabalho Obs. (a); (b)
Presidente do Conselho Directivo (1) 1
Vogal do Conselho Directivo (1) 2
Director Regional (1) 1
Director de Departamento (2) 5
Director de Gabinete (2) 3
Chefe de Diviséo (3) 3
Coordenador de Servigo (2) 1
Médico 28 a) 14
Técnico Superior 37
Enfermeiro 254
Especialista em Informatica 1
Técnico de Informatica 10
Coordenador Técnico 4
Assistente Técnico 317
Encarregado Operacional 4
Assistente Operacional 14
Técnico de Ambulancia de Emergéncia 1011
Auxiliar de Telecomunicagdes de Emergéncia 28
Total 1724

(a) mencionar nimero de postos de trabalho a preencher com relagéo juridica por tempo determinado
(b) mencionar nimero de postos de trabalho a tempo parcial

(1) Decreto Lei n° 220/2007, de 29 de Maio

(2) Portaria n°647/2007, de 30 de Maio

(3) Lei n°® 2/2004, de 15 de Janeiro
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6.3. Projecto de Mapa de Pessoal dos Servi¢cos Centrais do INEM elaborado nos termos do art. 5° LVCR

Atribuicdes/ Competéncias / Actividades

Cargo / Carreira / Categoria

Area de Formacgdo Académica e/ou Profissional

Numero de Postos
de Trabalho

- Presidente do Conselho Directivo (1) - 1
- Vogal do Conselho Directivo (1) - 2
- Director Regional (1) - o
- Director de Departamento (2) - 5
- Director de Gabinete (2) - 3
- Chefe de Divisédo (3) - 3
- Coordenador de Servigo (2) - 1
Assisténcia a doentes urgentes / emergentes; Centro de Orientac&o de Doentes Urgentes (CODU) Médico Licenciatura em Medicina 1
Assisténcia a doentes urgentes / emergentes; Centro de Orientacédo de Doentes Urgentes (CODU); P : B N s
= N Técnico Superior Licenciatura em Medicina 4
Centro de Informacéo Anti-Venenos (CIAV)
Gestédo de processos juridicos Técnico Superior Licenciatura em Direito 3
Assisténcia a doentes urgentes / emergentes; Area de recursos financeiros e aprovisionamento; Area
de recursos humanos; Area de Planeamento e controlo de gestdo; Area de formagdo em emergéncia Técnico Superior Licenciatura Adequada 18
médica; Area administrativa.
[Assisténcia a doentes urgentes / emergentes Enfermeiro Licenciatura em Enfermagem 2
Supervisado de transporte de doentes Enfermeiro Licenciatura em Enfermagem 1
A . . : = - i 12° ano na area de informatica e ou curso técnico-
Area de sistemas e tecnologias de informacéo Especialista em Informatica o . N P 1
profissional na area de informatica
A . . . ~ - o 12° ano na area de informatica e ou curso técnico-
Area de sistemas e tecnologias de informagao Técnico de Informatica o - h P 9
profissional na area de informatica
Area de recursos humanos Coordenador Técnico 2
Area financeira Coordenador Técnico 2
Area administrativa; Area financeira; Area de comunicagdo e imagem; Logistica; Supervisdo de . P
Assistente Técnico 64
transporte de doentes.
Telecomunicagdes de emergéncia Encarregado Operacional 4
Area operativa Assistente Operacional 1
Area administrativa Assistente Operacional 3
Motorista Assistente Operacional 3
Fiel de Armazém Assistente Operacional 3
Telefonista Assistente Operacional 2
Superviséo de transporte de doentes Técnico de Ambulancia de Emergéncia 5
Auxiliar de Telecomunicagdes de Emergéncia o
Total 143
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6.4. Projecto de Mapa de Pessoal da Delegacao Regional do Porto do INEM elaborado nos termos do art. 5° LVCR

Numero de Postos

Atribuicdes/ Competéncias / Actividades Cargo / Carreira / Categoria Area de Formag&o Académica e/ou Profissional de Trabalho Obs. (a); (b)
- Presidente do Conselho Directivo (1) - 0
- Vogal do Conselho Directivo (1) - 0
- Director Regional (1) - 0
- Director de Departamento (2) - 0
- Director de Gabinete (2) - 0
- Chefe de Diviséo (3) - 0
- Coordenador de Servico (2) - 0
Assisténcia a doentes urgentes / emergentes; Centro de Orientacdo de Doentes Urgentes Médico Licenciatura em Medicina 4 a)2
(CobU)
Assisténcia a doentes urgentes / emergentes Técnico Superior Licenciatura Adequada 2
Assisténcia a doentes urgentes / emergentes - Servico de Ambulancias de Emergéncia (SAE) Enfermeiro Licenciatura em Enfermagem 86
Especialista em Informéatica 0
i . . . % P - 12° ano na &rea de informatica e ou curso técnico-
Area de sistemas e tecnologias de informagéo Técnico de Informatica - . X 2 1
profissional na area de informatica
Coordenador Técnico 0
Area administrativa; Logistica; Formag&o em emergéncia médica. Assistente Técnico 15
Assisténcia a doentes urgentes / emergentes - Centro de Orientacéo de Doentes Urgentes . -
o - Assistente Técnico 63
(CODU) - Operador de telecomunicagdes de emergéncia
Encarregado Operacional 0
Assistente Operacional 0
Assisténcia a doentes urgentes / emergentes - Servico de Ambulancias de Emergéncia (SAE) Técnico de Ambulancia de Emergéncia 334
Telecomunicagdes de emergéncia - Centro de Orientagdo de Doentes Urgentes (CODU) Auxiliar de Telecomunicagbes de Emergéncia 6
Total 511
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6.5. Projecto de Mapa de Pessoal da Delegacao Regional de Coimbra do INEM elaborado nos termos do art. 5° LVCR

Atribuicdes/ Competéncias / Actividades Cargo / Carreira / Categoria Area de Formag&o Académica e/ou Profissional Nurgeezr%gs;sstos Obs. (a); (b)
- Presidente do Conselho Directivo (1) - 0
- Vogal do Conselho Directivo (1) - 0
- Director Regional (1) - 0
- Director de Departamento (2) - 0
- Director de Gabinete (2) - 0
- Chefe de Diviséo (3) - 0
- Coordenador de Servigo (2) - 0
Assisténcia a doentes urgentes / emergentes; Centro de Orientacdo de Doentes Urgentes Médico Licenciatura em Medicina 8 a2
(CODU)
Assisténcia a doentes urgentes / emergentes; Area administrativa. Técnico Superior Licenciatura Adequada 3
Assisténcia a doentes urgentes / emergentes - Servico de Ambulancias de Emergéncia (SAE) Enfermeiro Licenciatura em Enfermagem 53
Especialista em Informéatica 0
Técnico de Informética 0
Coordenador Técnico 0
Area administrativa; Logistica; Formag&o em emergéncia médica. Assistente Técnico 11
Assisténcia a doentes urgentes / emergentes - Centro de Orientacéo de Doentes Urgentes . -
L . Assistente Técnico 45
(CODU) - Operador de telecomunicacfes de emergéncia
Encarregado Operacional 0
Assistente Operacional 0
Assisténcia a doentes urgentes / emergentes - Servico de Ambulancias de Emergéncia (SAE) Técnico de Ambulancia de Emergéncia 230
Telecomunicagdes de emergéncia - Centro de Orientagdo de Doentes Urgentes (CODU) Auxiliar de Telecomunicagbes de Emergéncia 8
Total 358
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6.6. Projecto de Mapa de Pessoal da Delegacao Regional de Lisboa do INEM elaborado nos termos do art. 5° LVCR

Numero de Postos

Atribuicdes/ Competéncias / Actividades Cargo / Carreira / Categoria Area de Formag&o Académica e/ou Profissional de Trabalho Obs. (a); (b)
- Presidente do Conselho Directivo (1) - 0
- Vogal do Conselho Directivo (1) - 0
- Director Regional (1) - 0
- Director de Departamento (2) - 0
- Director de Gabinete (2) - 0
- Chefe de Diviséo (3) - 0
- Coordenador de Servigo (2) - 0
Assisténcia a doentes urgentes / emergentes; Formacédo em emergéncia médica. Médico Licenciatura em Medicina 10 a) 6
Assisténcia a doentes urgentes / emergentes; Centro de Orientagdo de Doentes Urgentes P . . . -
. ~ P P Técnico Superior Licenciatura em Medicina 4
(CODU); Formagdo em emergéncia médica.
Assisténcia a doentes urgentes / emergentes Técnico Superior Licenciatura Adequada 1
Assisténcia a doentes urgentes / emergentes - Servico de Ambulancias de Emergéncia (SAE) Enfermeiro Licenciatura em Enfermagem 88
Especialista em Informética 0
Técnico de Informética 0
Coordenador Técnico 0
Area administrativa; Logistica; Formag&o em emergéncia médica. Assistente Técnico 15
Assisténcia a doentes urgentes / emergentes - Centro de Orientacéo de Doentes Urgentes . -~
o - Assistente Técnico 73
(CODU) - Operador de telecomunicacfes de emergéncia
Encarregado Operacional 0
Motorista Assistente Operacional 1
Assisténcia a doentes urgentes / emergentes - Servico de Ambulancias de Emergéncia (SAE) Técnico de Ambulancia de Emergéncia 368
Telecomunicagdes de emergéncia - Centro de Orientagdo de Doentes Urgentes (CODU) Auxiliar de Telecomunicagbes de Emergéncia 13
Total 573
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6.7. Projecto de Mapa de Pessoal da Delegacao Regional de Faro do INEM elaborado nos termos do art. 5° LVCR

Numero de Postos

Atribuicdes/ Competéncias / Actividades Cargo / Carreira / Categoria Area de Formag&o Académica e/ou Profissional de Trabalho Obs. (a); (b)
- Presidente do Conselho Directivo (1) - 0
- Vogal do Conselho Directivo (1) - 0
- Director Regional (1) - 1
- Director de Departamento (2) - 0
- Director de Gabinete (2) - 0
- Chefe de Diviséo (3) - 0
- Coordenador de Servigo (2) - 0
Assisténcia a doentes urgentes / emergentes;Centro de Orienta¢do de Doentes Urgentes Médico Licenciatura em Medicina 5 a4
(CODU)
Assisténcia a doentes urgentes / emergentes; Area administrativa. Técnico Superior Licenciatura Adequada 2
Assisténcia a doentes urgentes / emergentes - Servico de Ambulancias de Emergéncia (SAE) Enfermeiro Licenciatura em Enfermagem 24
Especialista em Informéatica 0
Técnico de Informética 0
Coordenador Técnico 0
Area administrativa; Logistica; Formag&o em emergéncia médica. Assistente Técnico 4
Assisténcia a doentes urgentes / emergentes - Centro de Orientacéo de Doentes Urgentes . -
o - Assistente Técnico 27
(CODU) - Operador de telecomunicacfes de emergéncia
Encarregado Operacional 0
Area administrativa Assistente Operacional 1
Assisténcia a doentes urgentes / emergentes - Servico de Ambulancias de Emergéncia (SAE) Técnico de Ambulancia de Emergéncia 74
Telecomunicagdes de emergéncia - Centro de Orientagdo de Doentes Urgentes (CODU) Auxiliar de Telecomunicagbes de Emergéncia 1
Total 139
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6.8. Acronimos

ANPC Autoridade Nacional de Proteccéo Civil SBV Suporte Basico de Vida

CAPIC Centro de Apoio Psicolégico e Intervencdo em Crise SIvV Suporte Imediato de Vida

CD Conselho Directivo SC Servico de Contabilidade

CF Centro de Formagéo SGT Servigo de Gestao de Transportes

CIAV Centro de Informac&o Anti-Venenos SHEM Servigo de Helitransporte de Emergéncia Médica
CIPSE Centro de Intervencdo e Planeamento de Situacdes de  SI Servigo de Informéatica

CODU Centro de Orientacdo de Doentes Urgentes SIEM Sistema Integrado de Emergéncia Médica
CPES Comissdo de Planeamento de Emergéncia em Saude SO Servigo de Orgamento

CVP Cruz Vermelha Portuguesa SNBPC Servigo Nacional de Bombeiros e Proteccéo Civil
DAE Desfibrilhadores Automaticos Externos SSPH Sistema de Socorro Pré-Hospitalar

DAF Departamento Administrativo e financeiro ST Servico de Telecomunicag@es

DEM Departamento de Emergéncia Médica TAE Tripulantes de Ambulancia de Emergéncia
DFEM Departamento de Formag&o em Emergéncia Médica TAS Tripulantes de Ambulancia de Socorro

DR Delegacdo Regional TIC Tecnologias e Informagéo e Comunicagdo
DRH Departamento de Recursos humanos UAP Unidade de Administragéo e Pessoal

DT Departamento de Transportes ubl Unidade de Documentacéo e Informacéo

DTI Departamento de Telecomunicagdes e Informatica uT Unidade de Tesouraria

EISE Equipas de Intervencdo em Situacéo de Excepcdo VMER Viatura Médica de Emergéncia e Reanimacgao
GCl Gabinete de Comunicagédo e Imagem

GJ Gabinete Juridico

GPCG Gabinete de Planeamento e Controlo de Gestdo

GQA Gabinete de Qualidade e Auditoria

LVCR Lei Vinculos Careiras Remuneragdes

LVT Lisboa e Vale do Tejo

ISO International Organization for Standardization

NRBQ Quimico, Nuclear, Radiolégico ou Bioldgico

OPCEM Operador de Central de Emergéncia Médica
OSHAS Occupational Safety & Health Administration

PEM Postos de Emergéncia Médica
RU Requalificagdo das Urgéncias
SAA Servigo de Alvaras e Auditorias
SAV Suporte Avancado de Vida

SBV Suporte Basico de Vida
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