relatorio anual de actividades ;

INEM, IP - instituto nacional de emergéncia médica
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Nota de abertura

Mais uma vez este ano, o de 2007 foi um ano de crescimento para o Instituto Nacional de Emergéncia
Médica.

E crescer significou mais doentes assistidos, mais sinistrados estabilizados e transportados, enfim mais
Portugueses com acesso a cuidados de emergéncia médica pré-hospitalar de qualidade.

Significou também novos meios no terreno, nomeadamente em zonas n&o urbanas, aonde até entdo o
INEM nao tinha estado presente.

No ambito do processo de requalificagdo dos servigos de urgéncia o INEM assumiu um papel supletivo
mas fundamental, proporcionando a um numero cada vez maior de portugueses uma assisténcia de
emergéncia médica profissional, eficaz e eficiente e, por isso, capaz.

Foi também em 2007 que os nossos CODU ultrapassaram o milh&o e meio de chamadas de emergéncia,
apesar de os recursos humanos a esse nivel nao terem aumentado.

Este relatdrio reflecte bem esse crescimento: todos os indicadores de actividade aumentaram. Mas isto
significou também que a todos se pediu mais! E todos deram mais!

Também em 2007 se deu inicio a um enorme esforgo de formagdo de novos elementos para que no
proximo ano se possam abrir os novos meios definidos pelo Ministério da Saude em colaboragéo com as
Administragées Regionais de Saude.

Ao longo dos ultimos anos temos enfatizado que a emergéncia médica e as matérias a ela relativas sao
vitais no processo de modernizagdo do Pais, na democratiza¢do da prestacéo dos cuidados e na melhoria
dos ganhos em saude.

Mais do que nunca estamos convictos destes desideratos e cremos que o presente relatorio espelha bem
a imagem de um Instituto dia a dia mais Nacional, podendo proporcionar a cada Portugués que a nos
acorre cuidados profissionais de emergéncia médica.

Luis Manuel Cunha Ribeiro
Presidente do Conselho Directivo
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Missao'

Definir, organizar, coordenar, participar e avaliar

as actividades e o funcionamento de um Sistema

Integrado de Emergéncia Médica (SIEM)
de forma a garantir

aos sinistrados ou vitimas de doencga subita

a pronta e correcta prestacao de cuidados de

saude

' Definida pela Lei Organica do INEM, aprovada por Decreto-Lei n® 220/2007, de 29 de Maio.
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Estrutura organica’
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Legenda

Conselho Directivo

Delegacgéo Regional do Porto
Delegagéo Regional de Coimbra
Delegacgéo Regional de Lisboa
Delegacgéo Regional de Faro

DEM Departamento de Emergéncia Médica

DFEM Departamento de Formagado em Emergéncia Médica

DTI Departamento de Telecomunicagdes e Informatica
DT Departamento de Transportes

DAF Departamento Administrativo e Financeiro

DRH Departamento de Recursos Humanos

GQA  Gabinete de Qualidade e Auditoria
GJ Gabinete Juridico
GPcG Gabinete de Planeamento e Controlo de Gestao

GCI Gabinete de Comunicagéo e Imagem

2 Definida pelos Estatutos do INEM, aprovados pela Portaria n° 647/2007, de 30 de Maio.
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2007 em relance - factos e numeros

Principais eventos

Realizagéo, pela primeira vez em Portugal, de um curso de Intervengéo Psicoldgica em Situagbes de
Crise/Catastrofe. Destinatarios: Psicologos, oriundos da Seguranca Social e do Exército, bem como
Técnicos de Ambulancia de Emergéncia do INEM licenciados em Psicologia.

Duracao: 40 horas.

Inicio da preparagao do projecto de reforco de meios do INEM, em articulagdo com o processo de
requalificagdo das urgéncias promovido pelo Ministério da Saude.

Realizagdo de formacdo descentralizada (curso de TAS) a 20 elementos de corporagdes de
bombeiros, 18 do Alentejo - distrito de Beja (2 dos BV Beja, 2 dos BV de Odemira, 2 dos BV de
Moura, 2 dos BV do Alvito, 1 dos BV de Cuba, 1 dos BV de Ferreira do Alentejo, 1 dos BV de
Mértola, 2 dos BV de Almodoévar, 1 dos BV de Ourique, 1 dos BV de Serpa, 1 dos BV de Barrancos,
1 dos BV de Castro Verde e 1 dos BV da Vidigueira) — e 2 do Regimento Sapador de Bombeiros de
Lisboa.

Duracao: 210 horas

Publicacao do Despacho n° 2847/2007, em 26 de Fevereiro, que altera o quadro de pessoal do INEM
em regime de contrato individual de trabalho, tendo em vista permitir contratar 106 novos TAE.

2 novas VMER no

Entram em funcionamento 2 novas VMER no Alentejo: uma sedeada no -
Alentejo.

Hospital do Espirito Santo, em Evora, outra no Hospital Dr. José Maria
Grande, em Portalegre.

Com a implementacdo desta ultima VMER, a 372 unidade da rede VMER,
todos os distritos passam a dispor de um meio de Suporte Avancado de Vida.

Todos os

distritos passam
a ter VMER.

Celebragado de um Acordo de Cooperacgao entre o INEM, a ANPC (Autoridade
Nacional de Protecgao Civil) e a LBP (Liga dos Bombeiros Portugueses).

Assinatura de um Protocolo com o Hospital Amadora Sintra, no ambito do qual se formaliza a
transicao do programa de DAE desta unidade hospitalar para o INEM.

A revista Saude Publica, de 6 de Abril (n° 58), publica um trabalho jornalistico dedicado ao INEM.

A revista Medicina e Saude, de 6 de Abril (n° 115), publica uma fotoreportagem
dedicada ao INEM.

O Centro de Informagédo Antivenenos (CIAV) do INEM celebrou 25 anos de
funcionamento. - 5.

Publicacao da nova Lei Organica — Decreto-Lei n® 220/2007, de 29 de Maio — e
dos novos Estatutos do INEM — Portaria n® 647/2007, de 30 de Maio.
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Foi autorizado, com caracter excepcional, por Despacho da Presidéncia do Conselho de Ministros e
do Ministério das Finangcas e da Administragdo Publica n°® 15474/2007, o descongelamento de 50
lugares do mapa de pessoal do INEM, em regime de contrato individual de trabalho, para as
carreiras de Enfermagem, Técnico Superior, Técnico Administrativo, Técnico-Profissional e TAE.

O Servigo de Helicopteros de Emergéncia Médica do Instituto Nacional de
Emergéncia Médica (INEM) comemorou 10 anos de actividade

O CODU Lisboa celebrou 20 anos de funcionamento. T o
O INEM langou a campanha «E se precisasse de uma ambulancia e esta
estivesse ocupada numa chamada falsa?» com o objectivo de sensibilizar o
publico para o problema das chamadas falsas para o 112.
/

Reforco dos meios de emergéncia INEM no Alentejo, com a instalacdo de
uma ambulancia piloto de SAV em Odemira, tendo em vista a futura implementagdo do modelo de
ambulancias SIV.

O American Journal of Emergency Medicine, uma das publica¢des de referéncia a nivel mundial na
area da medicina de emergéncia, publicou um artigo sobre a utilizacdo de motas na emergéncia
médica pré-hospitalar em Portugal.

Foi langcada pelo Alto Comissariado da Saude, com a colaboragdo do INEM, uma campanha de
sensibilizagdo publica para o acidente vascular cerebral (AVC) e enfarte. A campanha tem como
mote “Seja mais rapido que...” e iniciou-se na regido do Algarve, regido onde ja estdo em
funcionamento as Vias Verdes pré-hospitalares do Enfarte Agudo do Miocérdio (EAM) e AVC.

O Comandante do Subagrupamento Bravo, sub-unidade da GNR destacada em Timor Leste, concedeu um
louvor a 132 Equipa do INEM ali destacada na época mais sensivel do ponto de vista da seguranga (eleigbes
parlamentares de 30 de Junho), e constituida pelo Médico Manuel Filipe Serralva Alves, pelo Enfermeiro Ulisses
Cabete de Oliveira e pelo TAE Luis Miguel Fernandes.

A Delegacao Regional do INEM no Centro mudou de instalagbes para o Edificio B-side, na Estrada

de Eiras, em Coimbra. A ceriménia de inauguragao foi presidida por Sua Exceléncia O Ministro da

Saude.

As novas instalagdes representam um investimento de 420 mil euros e permitiram concentrar num

unico edificio os servigos de coordenacao, administracdo e logistica da Delegagdo Regional, bem

como os respectivos Centro de Orientagdo de Doentes Urgentes (CODU) e

Centro de Formagéo. 4 novas
ambulancias

Entram em funcionamento as primeiras 4 novas ambulancias de Suporte RI\VATS

Imediato de Vida (SIV) do Instituto Nacional de Emergéncia Médica (INEM) na  RFNESRETY

regido do Alentejo (em Odemira, Moura, Estremoz e Elvas).

Realizagdo de formagédo descentralizada (curso de TAS) para 18 elementos de corporagbes de
bombeiros do Algarve.
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Onze novas ambulancias do INEM e uma VMER entram em funcionamento na [ e

regiao Nort_e. o _ ambulancias SIV
Novos profissionais contratados: 113 (71 TAE e 42 Enfermeiros). e 2 novas

. . . ambulancias SBV
Localizagdo das novas ambulancias SIV: Gondomar, Amarante, Régua, Fafe, no Norte.

Cabeceiras de Basto, Montalegre, Mirandela, Vila Conde e Santo Tirso.

As novas ambulancias SBV ficam destinam-se a servir as populagdes de Chaves e Espinho.

1 nova VMER em

A VMER esta localizada no Hospital de Santa Maria da Feira, sendo a 38° ECICRICUCIEE
unidade deste tipo a entrar em funcionamento no territério de Portugal [RGGLES
Continental.

Publicagao, em 17 de Dezembro, dos Despachos n°® 28266/2007 e n°® 28273/2007, que autorizam o
descongelamento excepcional de 117 lugares do mapa de pessoal do INEM em regime de contrato
individual de trabalho e procedem a alteragao deste mapa.

No ambito da Presidéncia Portuguesa da Unido Europeia, realizou-se nos dias 3 e 4 de Dezembro
uma reunido europeia sobre emergéncia médica extra-hospitalar, com o objectivo de identificar as
melhores préticas internacionais em emergéncia médica e definir as bases dum

enquadramento que permita iniciar a cooperacao entre os Estados Membros,

tendo em vista optimizar sistemas de emergéncia médica numa escala euro. A

resposta a ataques NRBQ (Nucleares, Radiolégicos, Bioldgicos e Quimicos), na

perspectiva da emergéncia médica, foi outra das matérias abordadas.

O evento contou também com a parceria da Organizagdo Mundial da Saude —
Europa, no ambito de um projecto que estd a ser desenvolvido na area da
emergéncia médica pré-hospitalar, com vista a aferir a capacidade de resposta a

diversas situagdes que representam ameagas potenciais a saude humana e que
necessitam de respostas por parte dos servigos de emergéncia médica. . /
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Actividade média diaria

T

Atendimentos nos CODU +12%
Accionamentos de meios de emergéncia® +13%
Accionamentos de ambulancias +12%
Accionamentos de VMER +21%
Accionamentos de Mota de Emergéncia +3%
Accionamentos de Heli* +40%
+ 8%

Consultas médicas no CIAV

® Foram aqui considerados os seguintes meios: as ambulancias (incluindo a ambulancia de transporte de recém-nascidos de
alto risco), os helicopteros, as VMER e as motas.
* Inclui os helicopteros do INEM sedeados em Lisboa e Porto, e o helicoptero da ANPC sedeado em Santa Comba Dao.
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Destaques
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Utentes

Prosseguiu a extensdo do modelo de profissionalizagdo das YR e
ambuléncias de emergéncia pré-hospitalar, tendo em vista a [T NIE S
melhoria da assisténcia as populagdes, aumentando o nimero de [EEETHTRSTNEI PR B
ambuléancias profissionalizadas de 38 para 62.

Criou-se um novo nivel de prestadores de cuidados de emergéncia pré-hospitalar
diferenciados (SIV), com equipas constituidas por TAE e Enfermeiro.

Implementaram-se novas ambulancias de SBV para aumentar a capacidade de resposta
diaria em alguns centros urbanos e diminuir as assimetrias existentes na rede de
ambulancias a nivel nacional

) 3 novas VMER
Alargou-se a Rede de VMER, que passou para 38 viaturas,

instalando 3 novas VMER nos Hospitais de Evora, Portalegre e
Santa Maria da Feira.

Foram introduzidos terminais méveis nas nossas ambuléncias, para permitir informag¢do mais
rapida da sua localizagéo.

Foi dada resposta a todas as solicitagbes recebidas na Unidade de Documentacdo e
Informacéao do INEM (149, das quais 127 externas).

Assegurou-se o tratamento e resposta de todas as reclamagdes recebidas (206).

Foram produzidas e publicadas 3 edigcbes da Newsletter «Via Verde para a Vida» (n°s 19, 20
e 21, correspondentes a Abril, Agosto e Dezembro).

Pessoal

Prosseguiu a profissionalizagéo progressiva dos recursos humanos afectos ao SIEM.

Prosseguiu a consolidacdo do nosso quadro permanente de colaboradores, que passou a
contar com 672 elementos em regime de contrato individual de trabalho e 113 em regime de
nomeacao (funcao publica).

Prosseguiu a sensibilizagdo e formagao dos profissionais do INEM na area da qualidade e
gestéao de risco.

Continuou a publicitacao dos agradecimentos recebidos, como forma de reconhecimento e
incentivo aos nossos operacionais.

Diariamente, continuou a ser disponibilizado a todo o pessoal do Instituto, através da
intranet, um servigo de Media Clipping, que permite conhecer a informagdo mais relevantes
para a actividade do Instituto.

11
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Producao

Os CODU do INEM geriram e deram resposta a + 157.353 chamadas
de emergéncia do que no ano anterior.

Foram enviados meios de auxilio a + 81.335 situacdes de emergéncia
do que em 2006. - ,/“

O conjunto das ambulancias INEM SAE e PEM respondeu a 74 % do total das situagbes em
que houve envio de ambulancia para o local da ocorréncia.

Intensificou-se a utilizagao dos helicopteros de emergéncia médica, cuja activagcdo aumentou
cerca de 40% face ao ano anterior. Face a 2006, o accionamento deste meio de emergéncia
para missdes primarias registou um incremento de 71%.

Planeou-se e executou-se a primeira fase do projecto de reforgo
de meios INEM, em articulagdo com a requalificagdo das
urgéncias, implementando-se 8 novas ambulancias de SBV (em
Chaves, Espinho, Ovar, Anadia, Viseu, Sado Pedro do Sul,
Fundao e Leiria) e 16 novas ambuléancias de SIV (em Odemira,
Moura, Elvas, Estremoz, Mirandela, Montalegre, Santo Tirso,
Fafe, Gondomar, Vila do Conde, Cabeceiras de Basto, Amarante,
Peso da Régua, Cantanhede/Mira, Peniche e Seia).

Implementou-se um novo sistema de controlo de viaturas no
terreno (isécronas).
Foram instalados computadores sistemas de transmissdo dos

ECG nos postos SIV e SBV.

Implementou-se a aplicacdo CIAV para atendimento (informatizagdo do registo das consultas
em tempo real).

O CIAV participou no “Paraquat — European Multicentre Data Collection in Poison Centres”,
estudo envolvendo alguns Centros de Intoxicagdo Europeus, com o objectivo de testar a
fiabilidade de um modelo de recolha de informagdes, tendo por base a intoxicagdo com
paraquato. Realga-se que em 2006, o CIAV foi o centro com o maior n°® de casos reportados.

Criou-se uma base de dados para controlo de todos os movimentos de hardware do INEM.

Foram remodeladas e reforgadas as telecomunicagées do INEM, com centrais IP em todos
os CODU com sistema de gravacgao de leitura on line.

Iniciou-se a utilizacdo do Sistema de Gestdo de Processos, nomeadamente o fluxo de
Informacao Proposta de Aquisicdo (IPA). Este permite uma maior rastreabilidade do
processo, registando informaticamente toda a informagéo, desde a criagdo da IP até a
emissdo da Nota de Encomenda, as acgbes dos diversos intervenientes e contemplando
ainda as assinaturas digitais no despacho de autorizagao de despesa. O projecto piloto teve
inicio no Departamento de Telecomunicagbes e Informatica estendendo-se
progressivamente a todo o Instituto no decorrer do ano.

Prosseguiu a implementagédo de uma plataforma «E-learning».

12
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— O INEM integrou o contingente da GNR em Timor-Leste, com equipas cuja missdo &
acompanhar os efectivos militares, garantir apoio médico no aquartelamento a problemas de
saude que possam ocorrer e, pontualmente, prestar cuidados de saude a propria populagéo.
A equipa do INEM dispde de equipamento de emergéncia, desde material de reanimagéo, de
desfibrilha¢do, um ventilador, material de trauma, material cirurgico e medicagéo.

Qualidade, ambiente e higiene, seguranga e saude no
trabalho

Software de gestdo da qualidade iBPMS
Reestruturacdo e parameterizagao dos médulos “reclamagdes” e “gestao documental’”,
devido a reestruturacdo dos moédulos por parte do fornecedor.

Elaboragao de documentos

— Manuais
= Manual de Acolhimento desenvolvido pelo Grupo de trabalho GQA e GCI

PG - Procedimentos
= Draft do PG - Gestao do circuito do medicamento
= Boas praticas ambientais para fornecedores

IT -Instrugdes de trabalho
= Gestao de residuos hospitalares em eventos

Modelos (registos)
= Ficha de DMM’s (dispositivos de medicao e monitorizagdo), nomeadamente,
para os termometros de armazém de medicamentos
= Critérios de aceitacio de certificados de calibracao

Fornecedores

— Compilagdo de comprovativos de fornecedores aprovados (Existentes /novos
fornecedores).

— Definicao de critérios de qualificagcao de fornecedores (desinfestacao e residuos)

Formacgéo interna
— SGQ - Sistema de Gestao da Qualidade

i. “SGQ - Sistemas de gestio da Qualidade” O INEM ministrou
Sensibilizago para a relevancia da implementacio de  [ACIETLNEE
um SGQ formagao, no

i. “Em Gestdo de Risco” Sensibilizagéo para a ambito do SGQ,
relevancia do levantamento dos perigos e dos riscos para 127
da actividade e posterior implementacao de acgbes colaboradores.

correctivas e de melhoria.

— Residuos hospitalares e outros
i. Acgéo dirigida a TAE e Enfermeiros do Servigo de Ambulancias de
Emergéncia.

- SIM CIDADAO - Tratamento de reclamagdes.

ii. Reunides com a ACSS tendo com objectivo o estudo da possibilidade de o
INEM vir a integrar esta Rede.

13



INEM | relatério de actividades

SIRER - Sistema integrado de registo electrénico de residuos.
— Inscrigdo no SIRER (recolha de dados e actualizagdes).

Triagem de Residuos

— Sede e delegagdes - Manutencao da segregacao de residuos:
= Hospitalares

Tinteiros/ tonners

Pilhas

Lampadas fluorescentes

REEE residuos eléctricos e electronicos

Sede e DRLVT - Manutengao da segregacgéao de residuos:
= Papel/ cartdo

DRN — Implementagéo da segregacao de residuos:
= Papel cartdo
= Embalagens
= Vidro

DRLVT - Base Ajuda — Implementagéao da segregacao de residuos:
* Papel cartéo
» Oleos Usados (pontual)

SIRER contra incéndios
— Sede e Delegagdes - Revisédo de extintores edificios e veiculos.

— DRN - Levantamento de necessidades para implementacao de sistemas de
seguranga contra incéndios nomeadamente, plantas de emergéncia e sinalética.

— DRC - Sistema de seguranca contra incéndios para novo edificio.
Ar Condicionado
Desinfestacao
Gestao de Risco

— - Visita ao Hospital de Santa Marta com experiéncia na implementacao de gestédo de
Risco.

— - Formacéo Interna

Acidentes de trabalho
— - Levantamento e tratamento de dados referente a 3 anos: ano 2005, 2006 e 2007.

Medicina no Trabalho

— - Finalizagao do estudo e tratamento de dados para a implementagédo da medicina
no trabalho, tendo como objectivo a sua implementacao efectiva durante o ano de
2009.

14
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Actividade desenvolvida



CODU
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Os Centros de Orientagao de Doentes Urgentes sao centrais de emergéncia
médica responsaveis por receber as chamadas provenientes do 112°,
referentes a situagdes de urgéncia ou emergéncia na area da saude. O seu
funcionamento é assegurado ao longo das 24 horas do dia por uma equipa

de profissionais qualificados

(médicos e operadores) com formacao

especifica para efectuar o atendimento, triagem, aconselhamento, selecgao,
accionamento e acompanhamento dos meios de socorro

Atendimento, triagem e accionamento de meios

O INEM dispde actualmente de 4 centrais de orientacdo de doentes urgentes localizadas no
territério nacional continental nas regides do Norte, Centro, Lisboa e Vale do Tejo e Algarve.

Atendimento de chamadas de emergéncia

Em 2007, o ritmo de crescimento da varidvel atendimento aumentou, tendo-se registado um
aumento de 12% no total de chamadas atendidas, face a 11% em 2006.
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500.000 -
400.000 -
300.000 -
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523.844

309.589

107.876
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Grafico 1 — Numero de chamadas atendidas nos CODU (2007)

1. 507.535

Total de atendimentos

® 0 112 é o Numero Europeu de Emergéncia, sendo comum, para além da satde, a outras situagdes, tais como incéndios,
assaltos, etc. A chamada é gratuita e estd acessivel de qualquer ponto do Pais a qualquer hora do dia.
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Os valores do racio de chamadas por dia por 100.000 habitantes, registados em cada CODU
continuam a evidenciar assimetrias assinalaveis. Tal como nos anos anteriores, o racio calculado
para a zona do Algarve é substancialmente superior ao valor médio nacional.
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Gréfico 2 — Chamadas por dia por 100.000 habitantes atendidas nos CODU (2007)
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Gréfico 3 — Evolugdo do n° de chamadas (2001-2007)
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Grafico 4 — Evolugao média de chamadas/dia por
100.000 habitantes (2001-2007)



INEM | relatério de actividades

Triagem de chamadas

3.1.1.2.1. Chamadas com accionamento de meios

A nivel nacional, o indicador manteve-se estavel nos 46%, o que significa que 54% das ocorréncias
foram triadas pelos CODU sem envio de meios de emergéncia para o local da ocorréncia.

Os valores registados nos 4 CODU nao sdo homogéneos. O valor do indicador € mais elevado na
Regido Centro (o que ja acontecia nos ultimos 4 anos), significando que o respectivo CODU envia
meios a mais de metade das ocorréncias.

N° chamadas
m N° accionamentos
% de chamadas com accionamento de meios

f o 46%
500.000 A7% ° 60% o

9 4% | 50% .
400.000 | | 42% ¢ 400/0 Chamadas com accionamentos
300.000 - T

+ 30%
200.000 ~ 1 20%
100.000 - + 10%

0 LB
Porto Lisboa ‘ Coim bra Faro
2007

Gréfico 5 - % de chamadas com accionamento de meios por CODU (2007).

Globalmente, observa-se que este indicador se manteve estavel nos ultimos 3 anos.

56%
0% 41% 45y, 46% 46% 46%

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Gréfico 6 — Evolugdo da % de chamadas com accionamentos (2001-2007).
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Accionamento de meios

700.106

N° accionamentos

O numero total de accionamentos de meios de emergéncia (ambulancias, VMER, helicépteros e
motos) foi de 700.106, o que representa um aumento de 13% face ao registado no ano anterior.

N° de accionamentos 2005° 2006 2007

Ambulancias INEM’ 380.521 419.433 463.000 +10 %
Ambuléncias de Postos Reserva 96.341 121.168 146.237 +21%
Ambulancias NINEM 30.796 28.093 30.496 +9%
VMER 46.350 46.247 56.178 +21%
Helicopteros® 603 642 898 +40 %
Mota de Emergéncia 2.602 3.188 3.297 + 3%

Accionamento total de meios de emergéncia9 557.213 618.771 700.106 +13 %

Quadro 1 — Evolugdo do numero total de accionamentos de meios (2005-2007).

700.106
618.771
557.213
446.581

346.721 367.210
283.976

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Gréfico 7 — Evolugdo do niumero de accionamentos de meios de emergéncia (2001-2007).

® Fonte: INEM, Relatorio de Actividades de 2005, excepto os accionamentos de «Mota» e de «Outros meios», por ndo terem
sido contemplados nos accionamentos apresentados naquele Relatério.

" Inclui os accionamentos das ambulancias profissionalizadas INEM SAE (SBV e SIV), sedeadas nas delegagdes regionais, e
INEM PEM, sedeadas em postos de emergéncia médica. Em 2005 e no primeiro quadrimestre de 2006 incluem-se ainda as
ambulancias da PSP, cujo servigo cessou.

8 Inclui os accionamentos dos Helicopteros do INEM e do Helicoptero da ANPC.

° Nao estao aqui considerados os accionamentos de outros meios que séo activados em situagdes especiais, como é o caso
da Ambulancia de Recém-Nascidos, da ambulancia EISE (Equipas de Intervengdo em Situa¢des de Excepgéo, que podem
intervir em situagdes de catastrofe que envolvam, por exemplo, substancias téxicas/perigosas), da UMIPE (Unidade Mével de
Intervencédo Psicologica), da VIC (Viatura de Intervengdo em Catastrofe), da Unidade Tactica (equipa especial para
interveng@o em situagbes de risco, nomeadamente, em apoio a acgdes da PSP e GNR) e da VSAM (Viaturas de Socorro e
Assisténcia Médica pertencentes a corporagdes de bombeiros, que, em casos especificos, de acordo com o protocolado com
o INEM, podem ser accionadas como reserva de VMER).
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3.1.1.3.1. Tipo de meios mobilizados

Peso relativo de cada tipo de meio no total de accionamentos

Em 91% dos casos em que o CODU enviou meios de emergéncia, o0 meio accionado foi a

ambulancia.
Ambul = VMER ] .
ancia 8,0% Mot Tipo de meio Accionamentos Peso relativo
] a o 0/
91,4% A os% (n%) (%)
Ambulancia 639.733 91,4 %
— Heli
0,1% VMER 56.178 8,0 %
Mota 3.297 0,5 %
Helicoptero 898 0,1 %
Total 700.106

Gréafico 8 — Peso relativo de cada tipo de meio no total de accionamentos de meios de emergéncia.

Peso de cada tipo de ambulancia no total de accionamentos de ambulancias

Tipo de ambulancia Peso relativo (%)

Ambuléancia INEM (total) 72%
INEM PEM 55%
INEM SAE 17%
Ambulancia Reserva 23%
Ambulancia NINEM 5%

JII.IIL

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
193.738 238.931 253.431 303.778 380.521 419.433 463.000
49.893 71.484 96.341 121.168 146.237
34.625 33.799 30.796 28.093 30.496

Amb. INEM
B Amb. Reserva 40.925 49.792
Amb. NINEM 21.335 29.008

Gréfico 9 — Evolugdo dos accionamentos de ambulancias por tipo de ambulancia (2001-2007).
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O Centro de Informagao Antivenenos do INEM é um centro médico nacional
de informacédo toxicoldgica. Uma equipa de médicos especializados presta
informagdes referentes ao diagndstico, quadro clinico, toxicidade,
terapéutica e prognostico da exposigao a toxicos - humanos e animais - e de
intoxicagbes agudas ou crénicas. Fornece ainda esclarecimentos sobre
efeitos secundarios dos medicamentos, substancias cancerigenas,
mutagénicas e teratogénicas

Em 2007 o CIAV realizou, em média, 2.506 consultas médicas por més.
De entre os casos registados de intoxicagdes, por agente téxico, os medicamentos ocupam um lugar

de destaque.

Medicamentos

Domésticos/Industriais

Pesticidas 1.021

Cosméticos | 493

10.112

4.086 8 2

Média diaria de consultas médicas

Gréafico 10 — Os 5 tipos de agentes tdxicos mais frequentes (2007).

Do total de casos de intoxicacéo diagnosticados, cerca de 47% referiam-se a criangas com idades
compreendidas entre 0 e 15 anos. Face a 2006, o aumento de casos de intoxicagao de criangas foi de 13%.

10.319

11.699

Casos de intoxicagdao em adultos

Casos de intoxicagdo em criangas

<15 anos m > 16 anos

Gréfico 11 — Casos de intoxicagdes em adultos e criangas (2007).

27.872 28.807 28177 27.620

25.425 24.773

30.070

2001 2002 2003 2004

2005 2006 2007

Gréfico 12 — Evolugdo do nimero de consultas médicas no CIAV (2001-2007).
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CODU Mar

O Centro de Orientagao de Doentes Urgentes — Mar do INEM é um servigco
telefénico de aconselhamento médico a situagbes de emergéncia que se
verifiquem a bordo de embarcagoes.

Uma equipa de médicos assegura, 24 horas por dia, informagdes sobre os
cuidados a prestar, formas de proceder e terapéutica a administrar. Se
necessario, pode accionar a evacuagao do doente e organizar o acolhimento
em terra e posterior encaminhamento para o servigo hospitalar adequado.

Activagoes do CODU Mar

100

Chamadas recebidas no CODU-Mar

O CODU-Mar do INEM foi chamado a intervir em 100 ocorréncias.

Tal como sucedeu no ano anterior, também em 2007 a maioria dos casos ocorreu em embarcagdes
de pesca e de carga.
Pesca 40

Carga 3

Passageiros 12

Desconhecido 1 2007

Recreio 4 2006

Cientffica
Plataforma | g
petrolffera |

Guerra

Grafico 13 — Ocorréncias por tipo de embarcagao.

A traumatologia continua a ser a patologia que mais condiciona o contacto com o CODU-Mar.

Trauma/queimadura | 20

Outra 15

Trauma membros 14

Dor abd/Abd agudo 9
EPA, Angor/EAM | 9
Gastrointestinal/HDA | 8
Desconhecida |
Pneumologia | 6
PCR/Cadéver [mmm 4

Cardiovascular/AVC | 4
Urologia/ Cdlica -
renal ]

Grafico 14 — N° de ocorréncias por tipo de patologia'®.

'% Qutra — nula: 3, ortopedia:2, dermatologia:2, embolia pulmonar:2, oftalmologia:1, afogado:1, electrocuss&o:1, isquémia
membro inferior: 1, psiquiatria: 1, malaria:1.
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Foi dada indicagdo de prestagdo de cuidados a bordo em 23 situagbes, mas 77 das ocorréncias
obrigaram a evacuagao dos doentes, por helicéptero e por barco (Marinha e FAP).

Tal como no ano anterior, a grande maioria das situagdes diz respeito a doentes do sexo masculino.

8% ’ m 4%

m Feminino
Masculino
Desconhecido

88%
Gréfico 15 — Ocorréncias por género do doente.

Em termos de origem, 40 doentes eram provenientes de embarcagdes com pavilhdo portugués, 20
de outros Paises da Uni&o Europeia, 5 de outros paises europeus fora da EU, 13 da America, 4 de
Africa, 3 da Asia, 1 da Oceéania e 14 de pavilhdo desconhecido.

Relativamente ao idioma da comunicagéo, predominou o inglés (50 situagdes) e o portugués (46).
Atendendo a origem da chamada, registou-se a seguinte distribuigao:

Telefone/Satélite 44

Lisboa Radio 31

MRCC

Lisboa/Madeira 18

MRCC Acores 5

CCMM Toulouse | 2

Grafico 16 — N° de ocorréncias por origem da chamada.

100

75 77
65 68 65 65

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Gréfico 17 — Evolugéo das chamadas recebidas no CODU Mar (2001-2007).
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Transporte de Recém-Nascidos de Alto Risco

O Sub-sistema de transporte de recém-nascidos de alto risco, a funcionar
no INEM desde 1987, € um servigo vocacionado para recém-nascidos em
situagdo de risco e prematuros, permitindo transporta-los para hospitais
onde existam unidades de Neonatologia. Tem uma cobertura nacional e
funciona 24 horas por dia.

As ambulancias deste Sub-Sistema dispdem de um médico especialista, um
enfermeiro e um técnico de ambulancia de emergéncia. Estdo dotadas com
0 equipamento necessario para estabilizar e transportar o recém-nascido,
utilizando tecnologia semelhante a existente na unidade de cuidados para
onde a crianga vai ser transportada, bem como com um sistema auténomo
de telecomunicagdes que permite um contacto permanente entre a equipa
da ambulancia e o hospital

Transportes realizados

Em 2007 as ambulancias de transporte de recém-nascidos realizaram 1.010 transportes de criangas.

Distribuicao geografica

Regido Norte Regido Centro
Transportes 355 222
Média dia 1,0 0,6
1.148 1.147
1.118
1.077
1.027 1.001 1.010
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Gréafico 18 — Evolugdo dos transportes de recém-nascidos (2001-2007)

24

1.010

Transportes de criangas

Regido LVT Nacional
433 1.010

1,2 2,8

Media diaria



INEM | relatério de actividades

Proteccao de saude a altas individualidades

Durante o ano de 2007, o INEM foi incumbido de prestar apoio e protecgdo a saude de altas
individualidades e a Presidéncia da Unido Europeia.

Postos Médicos

Durante a Presidéncia foram montados, nas respectivas instalagdes permanentes, 5 postos médicos,
todos com equipamento de suporte avangado de vida, trauma e doenga subita.

Profissionais mobilizados
Para acompanhar as Altas Individualidades num periodo total de 160 dias, correspondentes a 2.136

horas, foram mobilizados 147 profissionais (83 Médicos, 44 Enfermeiros e 20 TAE), 13 viaturas (6
VMER, 6 ambulancias descaracterizadas e 1 viatura de transporte).

Viaturas mobilizadas

Foram realizadas cerca de 130 assisténcias, das quais 80 de doenga subita e 50 de trauma.

Assisténcias médicas

Relativamente aos utentes assistidos, 90 eram mulheres e 40 eram homens.
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CAPIC

O Centro de Apoio Psicolégico e Intervengdo em Crise (CAPIC) presta
apoio a populacdo e as equipas de emergéncia, com vista ao
desenvolvimento de estratégicas activas de adaptacéo a situagbes de crise.

495

Intervengées do CAPIC

Activagoes pelo CODU

Delegacao Regional do Porto 90
Delegagao Regional de Coimbra 197
Delegacao Regional de Lisboa 16
Total 303

Unidades Méveis de Intervengao Psicolégica de Emergéncia

Delegacao Regional do Porto 80
Delegacao Regional de Coimbra 37
Delegacgao Regional de Lisboa 75
Total 192
N° total de intervencgodes 495
DAE
O Programa de DAE do INEM é um conjunto estruturado de normas
orientadoras da actividade de desfibrilhagdo automatica externa, efectuada
por profissionais do INEM nZo médicos, garantindo que a mesma se integra
num modelo com rigoroso controlo e auditoria médica qualificados.
AN /
N° de utilizagées de Choques recomendados %
DAE
Nacional 784 83 11%

N° de casos de PCR com choque administrado
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Supervisao do transporte de doentes

O exercicio da actividade privada de transporte de doentes depende de
autorizagdo do Ministério da Saude, mediante a concessao de alvara,
competindo ao INEM a instru¢do dos processos. Os requisitos legais para a
obtencdo do alvara dizem respeito as instalagbes fisicas e operacionalidade
das entidades requerentes, a formagao dos tripulantes, as caracteristicas
das ambulancias e ao equipamento para transporte de doentes.

Compete também ao INEM a fiscalizagdo técnica da actividade privada de
transporte de doentes, bem como a instrugdo de processos conducentes a
eventual aplicagao de sangoes.

Alvaras e Vistorias

N° de alvaras de entidades transportadoras de doentes emitidos 3

N° de revalidagbes de alvaras emitidas 25
N° pedidos novos de alvaras de entidades transportadoras de doentes 15
N° de pedidos novos de revalidagao de alvaras 74
N° de vistorias realizadas 86
N° de processos analisados a aguardar vistoria 110

Observa-se que a quantidade de pedidos de alvaras que anualmente sio recebidos pelo INEM é,
em geral, superior ao numero de alvaras emitidos pelo Instituto em cada ano, circunstancia que
decorre essencialmente do ndo cumprimento dos requisitos legalmente exigidos por parte das
entidades requerentes, da deficiente instrugdo dos processos e ainda da caréncia de recursos
humanos necessarios para se conseguir responder mais rapidamente as solicitagdes.

2007 foi um ano especialmente dificil para esta area de actividade, ndo apenas por se ter verificado
uma reducdo do numero de profissionais afectos ao servigo, mas por ter aumentado o nimero e o
tipo de processos a analisar. Realgca-se que este ano comegou a ser requerida ao INEM a
revalidagdo dos primeiros alvards emitidos ao abrigo da Portaria n° 1301-A/2002, de 28 de
Setembro.

34

12
7
2 3 5 3

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Grafico 19 — Evolugéo de alvaras para transporte de doentes emitidos (2001-2007).

27



INEM | relatério de actividades

Formagao em emergéncia médica

Accoes de formagao

146

Accoes de formagdao em emergéncia médica
Em 2007, o INEM realizou 146 acc¢des de formacado em emergéncia médica, das quais 80 previstas
no Plano de formacéo e 66 extra plano.

Realizamos ainda 53 outras acgbes de formagdo, no ambito do POAP, nas areas técnica e
comportamental.

Accoes realizadas por tipo de produto pedagégico

0 5 10 15 20 25

TAS 22
SBV Profissionais Saide | 15
VMER Médicos | 14
CHoV | 4
SIV | 15

DAE 14

SAV 12

TBE 6
TASII | 10
Abord. Gest. Sit. Excepgao | 2
DAEII | 4

SBV leigos 10

Laboratério formagao 2

VMER enfermeiros 5

Fisiologia Voo 1

Médico Regulador | 2
RTUS | 4
SIV Enfermeiros 3

FPIF jm 1

2006
2007

Grafico 20- N° de acgdes de formacao realizadas por tipo de produto pedagdgico.

216

167 162

135 146

114 115

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Grafico 21 — Evolugéo do n° de acg¢des de formagdo em emergéncia médica (2001-2007).
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Recursos Humanos

Efectivos globais

A 31 de Dezembro de 2007, o numero de efectivos totalizava 1.027, o que representa um acréscimo
de 256 elementos face ao ano anterior.

Distribuicao por tipo de vinculo

Cerca de 65% dos efectivos do INEM tem um contrato individual de trabalho.

Contrato individual

trabalho
‘ = Prestacao de
= 162 servigos
672 Nomeagao (fungéo
publica)
113 = Acordo de /
\. 21 cedéncia S 2
59 Requisicéo

Grafico 22 — N° de efectivos por tipo de vinculo (2007).

+33%

Total de Efectivos em 2007

Os prestadores de servigos tém um peso de 16% no total de efectivos (-3% do que em 20086).

Este elevado peso resulta do facto de estarem neste regime os 160 médicos que exercem funcdes a
tempo parcial nos 4 CODU, no CIAV e na VMER do CODU de Lisboa, ao abrigo dos Decretos-Lei n°
140-C/86, de 14 de Junho, e n° 64/88, de 27 de Fevereiro.

Os funcionarios publicos vinculados ao INEM por acto de nomeagéao representaram 11% do efectivo
global (-5% do que em 2006)

1027

771
645 708

455 405 451

Dez. Dez. Dez. Dez. Dez. Dez. Dez.
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Gréfico 23 — Evolugédo dos efectivos INEM (2001-2007).
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Estrutura profissional

O INEM possui uma estrutura organizacional complexa, que inclui recursos humanos com
conhecimentos técnicos diferenciados e treino especifico adequado as respectivas areas funcionais.

TAE - 18%
= TOTE

Outros

15%

= Médico s 16%

42%
9% /
M"“""‘--; "

Gréfico 24 — Efectivos por area profissional (2007).

Enfermagem

Manteve-se a tendéncia observada no ano anterior de crescimento do grupo de pessoal “técnico-
profissional”, onde se incluem os Técnicos Operadores de Telecomunicagbes de Emergéncia
(TOTE), que desempenham fungdes nos CODU, e os Técnicos de Ambulancia de Emergéncia
(TAE).

O numero de TAE passou de 273 (em 2006) para 426, o que corresponde a um aumento de 56%.

Técnicos Operadores de Telecomunicagées de Emergéncia

Técnicos de Ambulancia de Emergéncia

Observou-se em 2007 um acentuado crescimento do grupo de pessoal de enfermagem, que passou
de 11 (em 2006) para 94 elementos.

Enfermeiros

O peso crescente dos operacionais directamente afectos a prestagdo de cuidados, é expressao do
investimento que o Instituto tem vindo a realizar na profissionalizacdo da emergéncia pré-hospitalar,
em especial no reforgo das ambulancias de emergéncia de SBV e SIV.
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Distribuicao geografica

No final de 2007, os efectivos encontravam-se repartidos pelos Servicos Centrais e pelas
Delegagdes Regionais, conforme o grafico seguinte deixa perceber.

= Servigos
Regionais

Servigos A i

Centrais

1%

Grafico 25 — Distribuigao dos efectivos por tipo de servigos (2007).

Face ao anterior, os recursos humanos afectos as quatro Delegagdes Regionais cresceram cerca de
40%, representando em 31 de Dezembro de 2007 cerca de 89% do total dos efectivos do Instituto.

Delegagiio Regional 2005 2006 2007 Va’ig’os
Porto 197 232 348 50%
Coimbra 97 98 179 83%
Lisboa 233 276 335 21%
Faro 49 48 54 13%

+40%

Efectivos nas Regioes em 2007

A Delegacao Regional do Porto apresenta em 2007 o maior n°® de efectivos (348, que correspondem
a 38% do total de profissionais em fungdes nos servicos desconcentrados), embora face a 2006, a
taxa de crescimento mais expressiva tenha sido a da regido de Coimbra: 83%.

348
= LVT
. Norte
= Centro
79 . Algarve
= 335 54

Gréfico 26 — Distribuicdo dos efectivos pelos servigos regionais (2007).
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Estrutura habilitacional

Em 2007, o n° de profissionais com 12 ou mais anos de escolaridade representa cerca de 79% do
total de efectivos.

Efectivos com 12 ou mais anos de escolaridade

12 anos an

Licenciatura 374

9 anos 126

11 anos 63

Bacharelato 2 2007
Curso TP 2006
6 anos

4 anos

N o N o

Mestrado

Curso médio

Grafico 27 — Efectivos por nivel habilitacional (2007)
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Veiculos de emergéncia

O transporte de doentes em situacées de emergéncia esta reservado ao INEM e as entidades com
as quais celebre acordos com essa finalidade, nomeadamente, os Corpos de Bombeiros e a Cruz
Vermelha Portuguesa.

Veiculos de emergéncia activos

Ambulancias INEM-SAE sedeadas nas Delegagées Regionais'’ 62
Ambulancias INEM de SBV 46
Ambulancias INEM de SIV 16

Ambulancias INEM sedeadas em entidades do SIEM 202

VMER 38

Motos de emergéncia INEM 2

Helicopteros INEM 2

Total 306

Ambulancias INEM:

As ambulancias INEM s&do ambulancias de socorro (tipo B), destinadas a
estabilizacdo e transporte de doentes que necessitem de assisténcia durante
o ftransporte, cuja tripulagdo e equipamento permitem a aplicagdo de
medidas de Suporte Bésico de Vida.

No final de 2007, os CODU dispunham de 264" ambulancias proprias do INEM, funcionando junto
do proprio Instituto (62 ambulancias com tripulagbes profissionalizadas) e das associa¢des de
bombeiros e/ou nucleos da CVP (199 em Postos de Emergéncia Médica e 3 em Postos de
Reserva').

Reserva
PEM
62
185 183 184 184 38
30
j1q 128 427 _ _ 19
(Meio nao disponivel)

Gréafico 28 — Evolugdo do n° de Postos de Emergéncia Grafico 29 — Evolugéo do n® de ambulancias INEM-SAE
Médica (PEM) e de Postos de Reserva (2001-2007) profissionalizadas (2001-2007)

" Inclui 46 ambulancias de SBV (das quais 1 afecta & CVP na cidade de Lisboa) e 16 de SIV.

2 Incluem-se aqui apenas as ambulancias propriedade do INEM cedidas a entidades (a Postos de Emergéncia Médica e a
Postos Reserva) que integram o SIEM, mediante acordo de colaboragéo celebrado com o INEM.

'3 S50 também proprias do INEM as ambulancias para situagdes especiais (RN e EISE) adiante referidas.

" As entidades que séo postos PEM é cedida uma ambulancia INEM e respectivo equipamento, mas a tripulagéo é
assegurada pelo corpo de bombeiros, ao qual o Instituto atribui um subsidio trimestral fixo e um prémio por saida.

' Os Postos de Reserva estdo localizados junto de determinadas corporagdes de bombeiros e em nicleos da CVP,
constituindo um segundo nivel de recurso a ambulancias do SIEM.
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VMER:

A Viatura Médica de Emergéncia e Reanimagcdo é um veiculo de
intervengdo pré-hospitalar, concebido para o transporte rapido de uma
equipa médica directamente ao local onde se encontra o doente. Com uma
equipa constituida por um médico e um enfermeiro ou técnico de ambulancia
de emergéncia, dispde de equipamento de Suporte Avangado de Vida.
Actuando na dependéncia directa dos CODU, as VMER tém base hospitalar,
tendo como objectivo a estabilizagdo pré-hospitalar e 0 acompanhamento
médico durante o transporte de vitimas de acidente ou doencga subita em
situacbes de emergéncia.

No final de 2007, os CODU dispunham de 38 VMER, das quais 37 sedeadas em Hospitais16 e1no
proprio Instituto (com base no CODU Lisboa).

Motas de Emergéncia INEM

A mota INEM é um meio mais &gil, vocacionado para o transito citadino,
que permite chegar rapidamente ao local onde se encontra o doente. A
carga da mota inclui, entre outro equipamento, DAE, oxigénio, adjuvantes da
via aérea e ventilagdo, equipamento para avaliacdo de sinais vitais e
glicemia capilar, para possibilitar ao tripulante adoptar as medidas iniciais
necessarias a estabilizacdo da vitima, até que estejam reunidas as
condi¢bes para o seu transporte.

No final de 2007, os CODU dispunham de 2 motas, sedeadas nos CODU Norte e LVT.

Helicopteros INEM

Os Helicopteros de emergéncia médica do INEM sZo utilizados no
transporte de doentes graves entre unidades de saude ou entre o local da
ocorréncia e a unidade de saude. Estdo equipados com material de Suporte
Avancado de Vida, sendo a tripulagdo composta por um médico, um
enfermeiro e dois pilotos

Em 2007, para o servigo de helitransporte de emergéncia médica, os CODU utilizaram 2 aeronaves
proprias do INEM (em regime de aluguer), sedeadas no aerédromo de Tires, em Lisboa, e no
Hospital Pedro Hispano, no Porto.

Foi ainda assegurada a equipa médica do helicoptero da ANPC, situado em Santa Comba Déao, a
funcionar no periodo nocturno, ao qual o INEM pode também recorrer.

18

20

21

35 38

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Gréfico 30 — Evolug&o do n° de VMER (2001-2007).

'® Mediante protocolos celebrados com essas unidades de saude, o INEM cede a viatura e o respectivo equipamento,
competindo ao hospital assegurar em regime de disponibilidade permanente a tripulagéo.

35



INEM | relatério de actividades

Ambulancias NINEM'":

As ambulancias N&o INEM (NINEM) s&o ambulancias de socorro
pertencentes a corpos de bombeiros, nucleos ou delegagdes da CVP, que
ndo tém qualquer protocolo de colaboragao com o INEM

E 2007, o INEM recorreu a 109 ambulancias de outras entidades, que nao integram o SIEM, mas

que foram accionadas por se situarem em area mais proxima da ocorréncia ou por indisponibilidade
de um posto PEM ou Reserva, em regime de prestagao de servigos.

Veiculos para situagcoes especiais e de excepgao

Meios INEM pata situagoes especiais e de excepgao

Ambulancias de Recém-Nascidos 6
Unidades Méveis de Intervencao Psicoldgica 3
Moto 4 4
Ambulancias VIP 1
Ambuléncias 4 x 4 3
VMER das Delegacbes 5
Viaturas de Intervencdo em Catastrofe 4
Viaturas de transporte do Hospital de Campanha 2
Viatura de suporte de logistica 1
Viatura de Intervengao Tactica 6
Viaturas NRBQ 3

Viaturas novas

Em 2007 o INEM adquiriu 20 novas VMER e 70 novas ambuléancias de emergéncia.

Ambulancias SBV adquiridas em 2007

Ambulancias SIV adquiridas em 2007

VMER adquiridas em 2007

7 S50 ambulancias de entidades a que se convencionou chamar «NINEM», que ndo sdo Postos PEM nem Postos Reserva.
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Distribuicdo geografica dos veiculos de emergéncia

Capacidade instalada utilizada em 2007 por distrito

Distribuicao territorial dos meios (ambuléncias, VMER e motas) utilizados pelos CODU em 2007:

Distrito Meios accionados em 2007

Lisboa 87
Porto 76
Viseu 42
Braga 40
Coimbra 38
Setubal 36
Aveiro 34
Santarém 32
Vila Real 32
Leiria 30
Faro 26
Guarda 26
Beja 19
Braganca 17
Portalegre 17
Evora 16
Viana do Castelo 15
Castelo Branco 15

Total Nacional 598

Segue-se a apresentagdo detalhada dos veiculos que asseguraram a prestacdo de cuidados de
emergéncia pré-hospitalar em cada um dos 18 distritos®.
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Grafico 31 — Distribui¢éo por distrito de viaturas utilizadas pelo INEM (2007).

'® O INEM accionou também os meios de helitransporte de emergéncia médica, mas o helicoptero n3o foi aqui considerado,
uma vez que o respectivo raio de acgéo nao esta circunscrito a nenhum distrito.
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Gréfico 32 — Meios no distrito de Aveiro (2007).
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Gréfico 33 — Meios no distrito de Beja (2007).
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Gréafico 34 — Meios no distrito de Braga (2007).
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Ambulancias

VMER

Populagao (n° habitantes) Area (kmz)
727.041 2.801
Ambulancias

VMER

Populagao (n° habitantes) Area (km2)
156.153 10.263
Ambulancias

VMER

Populagéo (n° habitantes) Area (km2)
851.337 2.706
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Grafico 35 — Meios no distrito de Bragancga (2007).
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Gréafico 36 — Meios no distrito de Castelo Branco (2007).
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Gréfico 37 — Meios no distrito de Coimbra (2007).
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Grafico 38 — Meios no distrito de Evora (2007).
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Gréfico 39 — Meios no distrito de Faro (2007).
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Gréafico 40 — Meios no distrito da Guarda (2007).
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Gréafico 41 — Meios no distrito de Leiria (2007).
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Gréfico 42 — Meios no distrito de Lisboa (2007).
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Gréfico 43 — Meios no distrito de Portalegre (2007).
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Gréafico 44 — Meios no distrito do Porto (2007).
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Gréfico 45 — Meios no distrito de Santarém (2007).
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Gréafico 46 — Meios no distrito de Setubal (2007).
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Gréafico 47 — Meios no distrito de Viana do Castelo (2007).
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Gréfico 48 — Meios no distrito de Vila Real (2007).
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Gréafico 49 — Meios no distrito de Viseu (2007).

| 43 |

INEM | relatério de actividades | 2007 |

14

Ambulancias

1

VMER

Populagéo (n° habitantes) Area (km2)
251.937 2.219

30

Ambulancias

2

VMER

Populagéo (n° habitantes) Area (km2)
221.218 4.308

41

Ambulancias

1

VMER

Populagéo (n° habitantes) Area (km2)
395.202 5.010



INEM | relatério de actividades

Meios de emergéncia existentes por 100 mil habitantes

Racio de ambulancias INEM™ por 100.000 habitantes

Racio de ambulancias por 100.000 habitantes

Racio de viaturas de emergéncia por 100.000 habitantes®

'¥ As ambulancias consideradas s&o apenas as da frota propria do INEM.

2 Este indicador expressa o n° de viaturas activas de que o INEM pdde dispor para assegurar a prestagéo de servigos de
emergéncia pré-hospitalar a populacéo residente no territorio nacional continental. N&o inclui viaturas para situagdes especiais
ou de excepg¢ao nem ambulancias de Recém-Nascidos.
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Telecomunicagoes e sistemas de informagao

Hardware e infra-estruturas de rede

Manutencgéo das centrais telefonicas e equipamentos afectos as Delegagdes Regionais num total de
300 intervencgoes.

Manutengédo das instalagdes eléctricas localizadas nas Delegacdes Regionais num total de 50
intervencoes.

Gestéo e supervisao das infra-estruturas locais e regionais das redes de comunicacao, efectuada
24h/7dias através de um sistema de alertas.

Gestao dos processos de aquisigdo de software hardware num total de 500 aquisicoes.
Desenvolvimento e manutencao de aplicagdes informaticas num total de 1.000 intervengdes entre
alteracdes solicitadas e novos desenvolvimentos.

Manutengéo das centrais telefénicas afectas as centrais de emergéncia (PSP e GNR) num total de
60 intervencoes locais.

Gestao do sistema de inventario do equipamento informatico do INEM através da entrada de material

e inventario de todo o equipamento ou software adquirido num total de 3000 entradas em BD.

Redes de comunicagao de emergéncia e equipamentos

Manutenc¢ao da rede radio

Total de intervengoes realizadas na rede radio

Manutenc¢ao da rede eléctrica

Total de intervengodes realizadas na rede eléctrica

Manutencao da central telefonica

Total de intervencgodes realizadas na rede telefonica
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Siglas e abreviaturas

Autoridade Nacional de Protecgéao Civil

Centro de Apoio Psicolégico e Intervengdo em Crise
Curso de Helitransporte para Operacionais de VMER
Centro de Intervengao e Planeamento de Situagdes de Excepgao
Centro de Formagéo

Centro de Informag&o Anti-Venenos

Centro de Orientagéo de Doentes Urgentes

Cruz Vermelha Portuguesa

Desfibrilhadores Automaticos Externos

Delegacao Regional de Coimbra

Delegacéo Regional de Faro

Delegacéo Regional de Lisboa

Delegacgédo Regional do Porto

Equipas de Intervencao em Situagdo de Excepgao
Forca Aérea Portuguesa

Guarda Nacional Republicana

Instituto Nacional de Estatistica

Lisboa e Vale do Tejo

Quimico, Nuclear, Radiolégico ou Biolégico
Paragem Cardio-respiratoria

Postos de Emergéncia Médica

Reanimacgao e Trauma em Unidades de Saude
Servigo de Ambulancias de Emergéncia

Suporte Avancgado de Vida

Suporte Basico de Vida

Sistema Integrado de Emergéncia Médica

Suporte Imediato de Vida

Sistema de Socorro Pré-Hospitalar

Tripulantes de Ambulancia de Socorro

Tripulantes de Ambulancia de Transporte

Técnicas Basicas de Emergéncia

Técnicas de Emergéncia Médica para Profissionais de Alto Risco
Técnicos Operadores de Telecomunicagdes de Emergéncia
Unidade Mdvel de Intervencao Psicoldgica

Viatura de Intervengdo em Catastrofe

Viatura Médica de Emergéncia e Reanimagéao

Viatura de Socorro e Assisténcia Médica
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