QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGAO - 2009

Ministério: Ministério da Saude
Organismo:Instituto Nacional de Emergéncia Médica (INEM)

Misséo: Definir, organizar, coordenar, participar e avaliar as actividades e o funcionamento de um Sistema Integrado de Emergéncia Médica (SIEM) de forma a garantir aos sinistrados ou

vitimas de doenca subita a pronta e correcta prestagdo de cuidados de saude.

Objectivos estratégicos (OE):

OEL1 - Prosseguir a profissionalizagdo da emergéncia pré-hospitalar, no sentido de uniformizar a resposta do INEM em todo o territério continental.

OE2 - Adaptar a rede de meios de emergéncia pré - hospitalar a Requalificacédo dos Urgéncias, conduzida pelo Ministério da Satde.

OE3 - Garantir a sustentabilidade financeira do Sistema Integrado de Emergéncia Médica - SIEM.

Valor Ano

2008

Meta Ano 2009

EFICACIA - Ponderagao 50%

OB 1 Ponderacgéo de 40%
. Ind 1 N° de meios INEM com capacidade para prestar cuidados pré - hospitalares de nivel Suporte
Melhorar a capacidade de resposta e Basico de Vida (SBV + PEM) / 100 mil habitantes 2,3
uniformizar a cobertura do sistema pré-
hospitalar, colocando no terreno uma rede Peso 50%
nacional de meios de emergéncia, adaptada as
caracteristicas das diferentes regides do Pais, ) ) ) ) ) )
de modo a chegar em tempo util a todas as Ind 2 N° de meios INEM com capacidade para prestar cuidados pré - hospitalares de nivel Suporte
situagdes de emergéncia (OE1, OE2) Imediato e Avancado de Vida (SIV + SAV) / 200 mil habitantes 1,3
Peso 50%
OB 2 Ponderagdo de 30%
Motivar e aperfeicoar as competéncias dos Ind 3 Proposta de desenvolvimento da carreira profissional de TEM no INEM (més de apresentacgéo) na.
profissionais, diferenciando os Técnicos de
Emergéncia Médica, no sentido de os dotar da Peso 50%
formacéo necessaria para a prestacéo
adequada de cuidados de saude de emergéncia . - ) .
e de desenvolver a sua carreira profissional Ind 4 Proposta de Programa Curricular e requisitos de admisséo para a Escola de Técnicas de
(OE1) Emergéncia Médica (més de apresentagdo) n.a.
Peso 50%
OB 3 Ponderacgéo de 30%
Proposta de criacdo do estagio curricular de Medicina de Emergéncia em algumas
Ind 5 especialidades médicas, nomeadamente: Medicina Interna, Cardiologia, Anestesiologia (més da
Melhorar a articulacdo entre a emergéncia apresentacéo) 04k
médica Pré-Hospitalar e a Hospitalar, dotando
P - - Peso 50%
as Urgéncias Hospitalares de meios adequados
para a recepcédo dos doentes enviados pelo
INEM e para “levar o Hospital ao doente" . _ - )
quando necesséario (OE1) Ind 6 Proposta de criacdo da Especialidade de Medicina de Emergéncia (més da apresentacéo) na.
Peso 50%
EFICIENCIA - Ponderag&o 25%
OB 4 Ponderacéo de 100%
Ind 7 Média diaria de utilizagéo de Unidades de Resposta escaladas por dia na
Peso 30%
Melhorar a eficiéncia e o desempenho
econémico - financeiro, através da
contratughzggao_de met'a§ de _cleser’rjpenho e da Ind 8 % de desvios relativamente ao contratualizado com as Unidades Organicas
monitorizacédo e andlise sistematica da n.a.
producéo e da execugéo orcamental,
estruturando os servicos em centros de Peso 30%
responsabilidade (OE3)
Ind 9 % de reducdo de custos com pessoal, comunicacdes e consumos relativamente ao Orgamento
2009 n.a.
Peso 40%
QUALIDADE - Ponderagéo 25%
OB 5 Ponderacgdo de 100%
Ind 10 N.© médio de dias Uteis para resposta as reclamacdes s
Peso 20%
Ind 11 % de pedidos de informagcéo internacionais respondidos dentro do prazo na
Peso 20%
Melhorar a qualidade da assisténcia aos
utentes. promovendo resposta as reclamacdes, | Ind 12 N.© de padrées para tempos de resposta estabelecidos internamente ®
no prazo de 12 dias Uteis, e a seguranca na
assisténcia e transporte do Utente (OE1) Peso 20%
Ind 13 Andlise da evolugdo da sinistralidade (dia ordem n do ano 2009, a partir do qual a informagao
ser& disponibilizada ao CD - 30/04/2009) n.a.
Peso 20%
Ind 14 % Acidentes no total de saidas por tipo de meio na
Peso 20%
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